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Dio I.
1. OPĆI PODACI                                      

1.1. Podaci o Naručitelju

Naziv i sjedište naručitelja: 

Ministarstvo zdravstva, Zagreb, Ksaver 200a

OIB: 88362248492, MBS: 2830396 

PDV identifikacijski broj: HR88362248492

Broj telefona.: +385-1/46 07 555

Broj telefaksa: +385-1/46 77 076

Internetska adresa: www.miz.hr

Adresa elektroničke pošte: pisarnica@miz.hr
1.2. Osobe ili služba zadužena za kontakt
Sektor za javnu nabavu 
Služba za provedbu postupaka javne nabave
Osobe zadužene za kontakt s ponuditeljima:

Margareta Ribić Varga, dipl. oec.
e-mail: margareta.ribicvarga@miz.hr
 tel.: +385/1/4607-572
Maja Lugarić, dipl.oec.
e-mail: maja.lugaric@miz.hr
tel.: 01/ 4698 338

Mladen Pavić, dipl.oec.
e-mail: Mladen.Pavic@miz.hr
tel.: 01/4607-551
Sukladno članku 59. stavku 1. ZJN 2016 Naručitelj i gospodarski subjekti komuniciraju i razmjenjuju podatke elektroničkim sredstvima komunikacije.
1.3. Evidencijski broj nabave
EVRO:8/2017/E-VV 

1.4. Popis gospodarskih subjekata sukladno članku 80. ZJN
U smislu članka 76. Zakona o javnoj nabavi ne postoje gospodarski subjekti s kojima je Ministarstvo zdravstva kao Naručitelj u sukobu interesa.
1.5. Vrsta postupka javne nabave ili posebnog režima nabave

Otvoreni postupak javne nabave na temelju članka 85. stavka 1. točke 1., članka 86. stavka 1. i članka 88. ZJN 2016.
1.6. Procijenjena vrijednost nabave

Procijenjena vrijednost nabave iznosi  14.500.000,00 HRK bez PDV-a. 

1.7. Vrsta ugovora o javnoj nabavi (roba, radovi ili usluge)

Sklopit će se ugovor o javnoj nabavi roba.

1.8. Navod sklapa li se ugovor o javnoj nabavi ili okvirni sporazum

Naručitelj će, nakon što Odluka o odabiru najpovoljnije ponude postane izvršna, s odabranim ponuditeljem sklopiti Ugovor o javnoj nabavi robe.

1.9. Navod uspostavlja li se dinamički sustav nabave

Ne uspostavlja se dinamički sustav nabave.

1.10. Navod provodi li se elektronička dražba

Elektronička dražba se ne provodi. 

1.11. Internetska stranica na kojoj je objavljeno Izvješće o provedenom savjetovanju sa zainteresiranim gospodarskim subjektima 

Sukladno članku 198. stavku 3. ZJN 2016. Ministarstvo zdravstva je kao javni Naručitelj u ovom postupku javne nabave provelo prethodno savjetovanje sa zainteresiranim gospodarskim subjektima u trajanju od 7 (sedam) dana, objavom na internetskim stranicama Ministarstva zdravstva. 

Izvješće o provedenom prethodnom savjetovanju, odnosno o prihvaćenim i neprihvaćenim primjedbama i prijedlozima, dostupno je na internetskoj adresi Naručitelja: 
https://zdravstvo.gov.hr/pristup-informacijama/javna-nabava-1473/istrazivanje-trzista/2850
2. PODACI O PREDMETU NABAVE

2.1. Opis predmeta nabave 

Centralni upravljački sustav za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava, centralnog sustava komunikacije s bolnicama, sustava za automatsko dnevno prikupljanje svih zdravstvenih indikatora, rudarenja podataka, strukturirane objave na webu iz svih bolnica u Republici Hrvatskoj, te nadogradnje sustava fakturiranja iz bolnica.
Brojčana oznaka predmeta nabave i opis iz Jedinstvenog rječnika javne nabave CPV: 48000000-8, Programski paketi i informacijski sustavi 
2.2. Opis i oznaka grupe predmeta nabave ako je predmet podijeljen na grupe, ili u postupcima velike vrijednosti obrazloženje glavnih razloga zašto predmet nije podijeljen na grupe

Nabava Centralnog upravljačkog sustava za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava, centralnog sustava komunikacije s bolnicama, sustava za automatsko dnevno prikupljanje svih zdravstvenih indikatora,  rudarenja podataka, strukturirane objave na webu iz svih bolnica u Republici Hrvatskoj, te nadogradnje sustava fakturiranja iz bolnica je nabava jedinstvenog programskog upravljačkog sustava koji se sastoji od funkcionalnosti koje su programski međusobno povezne. 

Primjerice, sastavni dio cjelokupnog rješenja je funkcionalnost Centralnog upravljačkog sustava za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava koja predstavlja tehnološki i podatkovni dio potreban za izgradnju ostalih funkcionalnosti sustava. Kroz spomenutu funkcionalnost će se unositi podaci o organizacijskoj strukturi bolnica, radilištima, uslugama, te djelatnicima koji rade po kojem radilištu. Dakle, funkcionalnost cjelokupnog rješenja Centralni upravljački sustav za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava je središnji dio bez koje druge funkcionalnosti cjelokupnog rješenja ne bi mogle raditi. 

Funkcionalnost Centralnog sustava komunikacije s bolnicama se naslanja na podatke iz gore spomenute funkcionalnosti Centralnog upravljačkog sustava za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava kako bi se znalo na koja radilišta se koje informacije šalju, te kako bi se imala informacija kome je poslana koja informacija ili kada je informacija zatražena. 

Isto tako funkcionalnost cjelokupnog rješenja vezana uz Sinhornizaciju šifrarnika je funkcionalnost potrebna za sve ostale funkcionalnosti cjelokupnog rješenja sustava koje je predmet jedinstvene nabave.

Funkcionalnost cjelokupnog rješenja sustava „Prijem i otpust stacionarnih bolesnika“ se bazira na funkcionalnostima Centralnog upravljačkog sustava za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava kako bi se provjerio ispravnost organizacijske jedinice i radilišta za koju se prijavljuje ili odjavljuje bolesnik. 

Funkcionalnost Nadogradnja DTS grupera koristi funkcionalnosti Centralnog upravljačkog sustav za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava, Centralnog sustava komunikacije s bolnicama kao i funkcionalnost Prijem i otpust stacionarnih bolesnika kako bi se u okviru jedinstvenog programskog rješenja provjeravalo da li je valjana organizacijska jedinica, radilište, usluga i djelatnik, uzeti u obzir nedostatak lijekova i ostale obavijesti kao i vrijeme ležanja za pacijenta za kojeg se grupira DTS.

Funkcionalnost cjelokupnog rješenja Nadogradnja sustava fakturiranja ima za osnovicu  funkcionalnost Centralnog upravljačkog sustava za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava, Centralnog sustava komunikacije s bolnicama, Prijemu i otpustu stacionarnih bolesnika kao i funkcionalnost DTS grupera kako bi se provjeravali svi elementi računa od toga da li je valjana organizacijska jedinica, radilište, usluga i pacijent za kojeg se šalje račun,  vrijeme prijema i otpusta stacionarnih bolesnika te ispravnost grupiranja.

Funkcionalnost cjelokupnog rješenja Sustava izvještavanja ima osnovicu u podacima iz svih gore nabrojanih funkcionalnosti kako bi se prikupili svi podaci koje zdravstvene ustanove šalju te kako ih se ne bi opterećivalo dodatnim slanjem već poslanih podataka i/ili ručnim rađenjem izvještaja koje onda netko mora ručno kopirati i konsolidirati.

Iz svega gore navedenog vidi se da su sve nabrojane funkcionalnosti cjelokupnog rješenja i njihova međusobna integracija tako procesno povezane u jednu cjelinu da predmet nabave nije moguće  podijeliti u grupe, a da se istovremeno osiguraju sve funkcionalnosti sustava kao cjeline.

2.3. Objektivni i nediskriminirajući kriteriji ili pravila koja će se primijeniti kako bi se odredilo koje će grupe predmeta nabave biti dodijeljene pojedinom ponuditelju, ako je ograničen broj grupa koje se mogu dodijeliti jednom ponuditelju, ili je sudjelovanje ograničeno samo na jednu ili nekoliko grupa

U ovom postupku javne nabave predmet nabave nije podijeljen na grupe predmeta nabave. 
2.4. Količina predmeta nabave

Vrsta, kvaliteta i količina predmeta nabave nalaze se u dijelu II. pod točkom 3. Opis predmeta nabave

specifikacija - tehničke karakteristike. 
2.5. Tehničke specifikacije 

Tehnička specifikacija predmeta nabave s opisom proizvoda kao i specifikacija količina predmeta nabave nalazi se u dijelu II. pod točkom 3. Opis predmeta nabave – specifikacija - tehničke karakteristike.

2.6. Kriteriji za ocjenu jednakovrijednosti predmeta nabave, ako se upućuje na marku, izvor, patent, itd.

Ne primjenjuje se.

2.7. Troškovnik

Troškovnik je poseban dokument, učitan u Elektroničkom oglasniku javne nabave, u obliku Excel radne knjige. Ponuditelji su obvezni u cijelosti popuniti troškovnik traženim podacima sukladno uvjetima iz ove Dokumentacije o nabavi. Prilikom ispunjavanja Troškovnika ponuditelj ukupnu cijenu stavke izračunava kao umnožak količine stavke i ponuđene jedinične cijene stavke. Ponuditelj je dužan upisati jediničnu cijenu (iskazanu na najviše dvije decimale) kako je traženo troškovnikom. Ukupna cijena ponude dobiva se kao umnožak količine i ponuđene jedinične cijene.

Ako Ponuditelj ne ispuni Troškovnik u skladu sa zahtjevima iz Dokumentacije o nabavi ili promijeni tekst ili količinu navedenu u Obrascu troškovnika, smatrat će se da je takav Troškovnik nepotpun i nevažeći te će ponuda biti odbijena. 
2.8. Mjesto izvršenja ugovora 

Mjesto izvršenja ugovora je na lokaciji Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Klovićeva 1, Zagreb.

2.9. Rok početka i završetka izvršenja ugovora

Rok isporuke robe / ispunjenja ugovornih obveza sukladno odabranoj ponudi najduže na vrijeme od 7 (sedam) mjeseci od dana sklapanja Ugovora, prema dinamici i rokovima isporuke iz prijedloga Ugovora koji se nalazi u dijelu II. ove Dokumentacije o nabavi, a sve sukladno Ugovoru o javnoj nabavi roba. Ugovor o javnoj nabavi roba stupa na snagu danom potpisa obiju ugovornih strana. 

2.10. Opcije i moguća obnavljanja ugovora

Ne primjenjuje se.

KRITERIJI ZA KVALITATIVNI ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA

3. OSNOVE ZA ISKLJUČENJE GOSPODARSKOG SUBJEKTA

3.1. OBVEZNE OSNOVE ZA ISKLJUČENJE GOSPODARSKOG SUBJEKTA članak 251. i 252. ZJN 2016

Sukladno članku 251. ZJN 2016 Javni naručitelj obvezan je isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da:

3.1.1. Nekažnjavanje 
Javni naručitelj će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja je državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom presudom osuđena za:
a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju

– članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona

– članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

b) korupciju, na temelju

– članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona

– članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. (zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

c) prijevaru, na temelju

– članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. (utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona

– članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju

– članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog zakona

– članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b (novačenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju

– članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona

– članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)

f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju

– članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona

– članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.), ili

je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom presudom osuđena za kaznena djela iz točke 1. podtočaka od a) do f) ovoga stavka i za odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno države čiji je osoba državljanin, obuhvaćaju razloge za isključenje iz članka 57. stavka 1. točaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.

	Kao preliminarni dokaz nepostojanja osnova za isključenje iz točke 3.1.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak A: Osnove povezane s kaznenim presudama i Odjeljak D: Ostale osnove za isključenje koje mogu biti predviđene u nacionalnom zakonodavstvu države članice javnog naručitelja ili naručitelja, za sve gospodarske subjekte u ponudi.


Naručitelj će prije donošenja odluke od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku ne kraćem od pet dana dostavi ažurirane popratne dokumente kojima dokazuje da ne postoje osnove za isključenje iz točke 3.1.1. i to: 

a) izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajućeg registra ili, ako to nije moguće,

b) jednakovrijedni dokument nadležne sudske ili upravne vlasti u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin, ili

c) ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin ne izdaju takvi dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin.

3.1.2. Plaćene dospjele porezne obveze i obveze za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Javni naručitelj će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da gospodarski subjekt nije ispunio obveze plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje: 

1. u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, ili 

2. u Republici Hrvatskoj ili u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj. 

Iznimno, javni naručitelj neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako mu sukladno posebnom propisu plaćanje obveza nije dopušteno, ili mu je odobrena odgoda plaćanja.

	Kao preliminarni dokaz nepostojanja osnova za isključenje iz točke 3.1.2. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak B: Osnove povezane s plaćanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje za sve gospodarske subjekte u ponudi.


Naručitelj će prije donošenja odluke od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku ne kraćem od pet dana dostavi ažurirane popratne dokumente kojima dokazuje da ne postoje osnove za isključenje iz točke 3.1.2. i to:

a) potvrdu porezne uprave ili drugog nadležnog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta kojom se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje

b) ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta ne izdaju takvi dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin.

Odredbe točke 3.1.1. i 3.1.2. odnose se i na podugovaratelje. Ako Naručitelj utvrdi da postoji osnova za isključenje podugovaratelja, zatražiti će od gospodarskog subjekta zamjenu tog podugovaratelja u primjernom roku, ne kraćem od 5 dana.

Odredbe točke 3.1.1. i 3.1.2. odnose se i na subjekte na čiju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja. Naručitelj će od gospodarskog subjekta zahtijevati da zamijeni subjekt na čiju se sposobnost oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir, ako utvrdi da kod tog subjekta postoje osnove za isključenje. 

3.2. Ostale osnove za isključenje gospodarskog subjekta koje naručitelj namjerava koristiti

Ne primjenjuje se.

3.3. DOKUMENTI KOJIMA SE DOKAZUJE DA NE POSTOJE OSNOVE ZA ISKLJUČENJE

Kako su navedeni pod točkama 3.1.1. i 3.1.2. ove Dokumentacije o nabavi.

4. KRITERIJI ZA ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA (UVJETI SPOSOBNOSTI)

4.1. Uvjeti sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti

Dokaz o upisu gospodarskog subjekta u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar u državi njegova poslovnog nastana.  

	Kao preliminarni dokaz sposobnosti iz točke 4.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak A: Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti: točka 1) za sve gospodarske subjekte u ponudi.


Naručitelj će prije donošenja odluke od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku ne kraćem od pet dana dostavi ažurirane popratne dokumente kojima dokazuje sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti iz točke 4.1. i to:

a) izvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajućeg registra koji se vodi u državi članici njegova poslovnog nastana
4.2. Uvjeti ekonomske i financijske sposobnosti i njihove minimalne razine.

Ne primjenjuje se.

4.3. Uvjeti tehničke i stručne sposobnost i njihove minimalne razine
4.3.1. Popis ugovora

Javni naručitelj je odredio uvjete tehničke i stručne sposobnosti kojima se osigurava da gospodarski subjekt ima potrebne ljudske i tehničke resurse potrebne za izvršenje ugovora o javnoj nabavi na odgovarajućoj razini kvalitete.
Ponuditelj mora dokazati da je u tijeku ove godine i tijekom tri godine koje prethode ovoj godini izvršio isporuke robe koje su iste ili slične predmetu ovog postupka javne nabave. Popis Ugovora slične vrijednosti i opsega i to:
-Najmanje jedan ugovor u kojima je implementiran sustav poslovnog izvještavanja, komunikacije, razmjene podataka ili fakturiranja na razini zdravstvenog sustava, a koji su završeni u godini u kojoj je započet postupak javne nabave i tijekom 3 (tri) godine koje prethode toj godini.
-Najmanje dva ugovora koja moraju uključivati izradu centralnog zdravstvenog sustava koji uključuje  spajanje zdravstvenih ustanova u tom zdravstvenom sustavu, elektronsku razmjenu podataka kroz centralnu lokaciju između istih (naručivanje, uputnice u: PZZ lab, vanbolničkom ili bolničkom specijalisti, u stacionar; izvještaje o pregledu iz PZZ; specijalističke nalaze, otpusna pisma, propisivanje i realizaciju recepata) i elektronski zdravstveni karton gdje je naručitelj nadležni zavod za zdravstveno osiguranje ili ministarstvo zdravstva, a koji su završeni u godini u kojoj je započet postupak javne nabave i tijekom 3 (tri) godine koje prethode toj godini.
-Najmanje jedan ugovor izrade centralnog sustava koji sadrži zaprimanje stacionarnog (DTS) računa, njihovu obradu i rad na DTS gruperu gdje je naručitelj nadležni zavod za zdravstveno osiguranje ili ministarstvo zdravstva, a koji su završeni u godini u kojoj je započet postupak javne nabave i tijekom 3 (tri) godine koje prethode toj godini
Osim navedenog, popis ugovora koji obavezno treba sadržavati najmanje dva (2) različita ugovora treba sadržavati vrijednost robe, datum te naziv druge ugovorne strane. Javni naručitelj može izravno od druge ugovorne strane zatražiti provjeru istinitosti navoda iz popisa.

	Kao preliminarni dokaz sposobnosti iz točke 4.3.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak C:  Tehnička i stručna sposobnost: točka 1.b.)


Naručitelj će prije donošenja odluke od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku ne kraćem od pet dana dostavi ažurirane popratne dokumente kojima dokazuje sposobnost iz točke 4.3.1. i to:

a)
Popis glavnih isporuka robe izvršenih u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini. Popis ugovora sadrži vrijednost robe, datum isporuke robe te naziv druge ugovorne strane. Iz popisa mora biti vidljivo da je ponuditelj izvršio isporuke robe koje su iste ili slične predmetu ovog postupka javne nabave.

Minimalna razina: s obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te važnost i složenost sustava za koji će Naručitelj koristiti predmet ovog postupka javne nabave, Naručitelj želi dokaz da je Ponuditelj sposoban uspješno izvršiti isporuku robe koja je po opsegu i namjeni slična predmetu nabave iz ove Dokumentacije o nabavi. Zbog specifičnosti predmeta nabave, a kako bi se osigurala odgovarajuća razina tržišnog natjecanja, Naručitelj je propisao da se kao dokaz mora dostaviti najmanje dva (2) ugovora.

4.3.2. Ponuditelj mora dokazati da ima na raspolaganju kvalificirano stručno osoblje za izvršenje predmeta nabave iz ovog postupka javne nabave.

	Kao preliminarni dokaz sposobnosti iz točke 4.3.2. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak C:  Tehnička i stručna sposobnost: točka 6.)




Naručitelj će prije donošenja odluke od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku ne kraćem od pet dana dostavi ažurirane popratne dokumente kojima dokazuje sposobnost iz točke 4.3.2. i to:

Izjava ponuditelja o dostupnom projektnom timu

Obrazloženje: Ponuditelj mora dokazati da za potrebe izvršenja predmetne nabave raspolaže s certificiranim osobama koje su osposobljene za razvoj aplikativnog sustava iz predmeta nabave. Niže navedeni broj i vrsta certificiranih stručnjaka su minimalno potrebni za izvršenje predmeta nabave i uvjetovani su složenošću programskog sustava, njegova korištenja i zahtjevima na sigurnost:

Voditelj projekta – 1 stručnjak

Certifikat Project Management Professional (PMI) ili Certified Project Manager (IPMA) ili jednakovrijedan

Obrazloženje: Ovim certifikatom Ponuditelj potvrđuje da posjeduje znanje i iskustvo u vođenju i upravljanju projektima. Obzirom da se u opsegu predmeta nabave isporučuju i nove funkcionalnosti koje će biti razvijene u sklopu adaptivnih zahtjeva, ključno je da Ponuditelj dokaže da ima stručnjaka koji može upravljati cjelokupnim procesom razvoja kompleksnih informacijskih sustava.

Arhitekt za cjelokupno rješenje - 1 stručnjak

TOGAF 9.0 Certified ili jednakovrijedan

Obrazloženje: Ovim certifikatom Ponuditelj potvrđuje da raspolaže ključnim resursom za metodologiju izrade arhitekture kompleksnih informacijskih sustava koji može povezati poslovne ciljeve Naručitelja s IT mogućnostima. TOGAF pruža metode i alate za asistiranje u prihvaćanju, produkciji, korištenju i održavanju arhitekture kompleksnih sustava unutar jedne ili više organizacija. Obzirom na složenost sustava koji je predmet nabave nužno je da Ponuditelj dokaže da raspolaže s ovom vrstom stručnjaka.

Arhitekt za aplikaciju i dizajner sustava - l stručnjak
Certifikat iz područja postavljanja arhitekture sustava za ponuđenu tehnologiju 

Obrazloženje: Ovim certifikatom Ponuditelj potvrđuje da raspolaže ključnim resursom za izradu arhitekture i dizajn sustava koji je baziran na tehnologiji koju je Ponuditelj izabrao u dijelu gdje Naručitelj nije definirao tehnologiju (npr. ukoliko je Ponuditelj izabrao Oracle Javu odgovarajući certifikat je Oracle Certified Master, Java EE 6 Enterprise Architect) te koji pritom ima znanja za zadovoljiti najviše standarde kvalitete za implementaciju informacijskog sustava iz predmeta nabave. Obzirom na složenost sustava koji je predmet nabave nužno je da Ponuditelj dokaže da raspolaže s ovom vrstom stručnjaka.

Stručnjak za baze podataka - 2 stručnjaka

Certifikat iz područja administracije ponuđene baze podataka

Obrazloženje: Ovim certifikatom Ponuditelj potvrđuje da posjeduje znanje i iskustvo u cjelokupnom upravljanju bazom podataka (u dijelu gdje Naručitelj nije definirao bazu) koje je potrebno za implementaciju informacijskog sustava iz predmeta nabave (npr. ukoliko je Ponuditelj izabrao Oracle bazu podataka, odgovarajući certifikat je Oracle Database Administrator Certified Professional) . Obzirom na složenost sustava koji je predmet nabave nužno je da Ponuditelj dokaže da raspolaže s ovom vrstom stručnjaka.

Voditelj testiranja - l stručnjak

Certifikat ISTQB- Certified tester advanced level - Test Manager ili jednakovrijedan 

Obrazloženje: Ovim certifikatom Ponuditelj potvrđuje da posjeduje znanje i iskustvo u provođenju metodologije testiranja kompleksnih sustava. S obzirom na veliki broj funkcionalnosti, ali i veliki broj sustava s kojima je informacijski sustav koji je predmet nabave povezan odnosno uzimajući u obzir složenost sustava koji je predmet nabave nužno je da Ponuditelj dokaže da raspolaže ovom vrstom stručnjaka.

Stručnjak za sigurnost - 1 stručnjak

Certifikat Certified Information Systems Auditor (CISA) ili jednakovrijedan

Obrazloženje: Ovim certifikatom Ponuditelj potvrđuje da posjeduje znanje i iskustvo iz područja   informacijske sigurnosti kako bi se osigurali standardi informacijske sigurnosti. S obzirom na osjetljivost podataka koji se održavaju u sustavu nužno je da Ponuditelj dokaže da raspolaže ovom vrstom stručnjaka.

Stručnjaci za razvoj aplikacija u ponuđenoj tehnologiji - 3 stručnjaka

Certifikat za razvoj aplikacija u ponuđenoj tehnologiji

Obrazloženje: Ovim certifikatom Ponuditelj potvrđuje da raspolaže potrebnim resursima za razvoj informacijskog sustava koji je predmet nabave i u tehnologiji koju je Ponuditelj izabrao u dijelu koju Naručitelj definirao (npr. ukoliko je Ponuditelj izabrao Oracle Javu kao tehnologiju razvoja, odgovarajući certifikat je Certified Professional, Java SE 6 Programmer ili noviji). S obzirom na složenost sustava koji je predmet nabave kao i definirane rokove za izvršenje usluga ključno je da Ponuditelj dokaže da raspolaže ovom vrstom i brojem stručnjaka.

Specijalist za upravljanje životnim ciklusom rješenja - l stručnjak

Certifikat ITIL Expert ili jednakovrijedan

Obrazloženje: Ovim certifikatom Ponuditelj potvrđuje da posjeduje napredna znanja i iskustvo u analizi IT procesa i podršci IT sustavima što je ključno za upravljanje cjelokupnim životnim ciklusom informacijskog sustava koji je predmet nabave. Obzirom na navedene potrebe nužno je da Ponuditelj dokaže da raspolaže ovom vrstom stručnjaka.

Kao dokaz stručne sposobnosti gospodarski subjekt će uz gornju izjavu, za svaku nominiranu osobu priložiti važeće certifikate. Certifikat mora biti važeći u trenutku otvaranja ponuda. Ako gospodarski subjekt odluči priložiti jednakovrijedan certifikat, Naručitelj neće odbiti njegovu ponudu ukoliko ponuditelj dokaže da je priloženi certifikat jednakovrijedan traženom. Naručitelj zadržava pravo da certifikat provjeri direktno ili na službenim web stranicama izdavatelja certifikata. Utvrđene činjenice će se uzeti u obzir prilikom ocjene ponude.

Minimalna razina: s obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te važnost i složenost sustava za koji će naručitelj izvršiti isporuku robe koja je predmet ovog postupka javne nabave, naručitelj je propisao Izjavu kao dokaz da ponuditelj/gospodarski subjekt raspolaže osobama koje su sposobne stručno izvršiti predmet nabave.
4.3.3. Ponuditelj mora dokazati sukladnost s normama osiguranja kvalitete. 
	Kao preliminarni dokaz sposobnosti iz točke 4.3.3. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak C: Tehnička i stručna sposobnost: točka 12.)


Naručitelj će prije donošenja odluke od ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku ne kraćem od pet dana dostavi ažurirane popratne dokumente kojima dokazuje sposobnost iz točke 4.3.3. i to:
Certifikat HRN ISO 900l :2008 ili novije ili jednakovrijedan, za sve gospodarske subjekte u ponudi
Obrazloženje: Navedenim certifikatom Ponuditelj dokazuje da ima implementirane procedure kontrole kvalitete koja se traži dokumentacijom o nabavi u skladu s dogovorenim procedurama, vremenom odziva i praćenjem metrike održavanja u sljedećim procesima: razvoja informacijskih sustava, uspostave i održavanja informacijskih sustava.

Certifikat mora biti važeći u trenutku otvaranja ponuda. Ako Ponuditelj odluči priložiti jednakovrijedan certifikat, Naručitelj neće odbiti njegovu ponudu ukoliko Ponuditelj dokaže da je priloženi certifikat jednakovrijedan traženom. Naručitelj zadržava pravo da certifikat provjeri direktno ili na službenim web stranicama izdavatelja certifikata. Utvrđene činjenice će se uzeti u obzir prilikom ocjene ponude. Certifikat može biti na hrvatskom ili engleskom jeziku, ali se u tom slučaju obavezno prilaže i prijevod na hrvatski jezik od strane ovlaštenog sudskog tumača za jezik s kojeg je prijevod izvršen.
Certifikat HRN ISO 2700l ili jednakovrijedan, za sve gospodarske subjekte u ponudi
Obrazloženje: Razvoj informacijskog sustava iz predmeta nabave podrazumijeva dostup do informacija Naručitelja koje su povjerljive te traženim certifikatom Ponuditelj dokazuje da ima implementirane procedure za rad s povjerljivim informacijama.

Certifikat mora biti važeći u trenutku otvaranja ponuda. Ako Ponuditelj odluči priložiti jednakovrijedan certifikat, Naručitelj neće odbiti njegovu ponudu ukoliko Ponuditelj dokaže da je priloženi certifikat jednakovrijedan traženom. Naručitelj zadržava pravo da certifikat provjeri direktno ili na službenim web stranicama izdavatelja certifikata. Utvrđene činjenice će se uzeti u obzir prilikom ocjene ponude. Certifikat može biti na hrvatskom ili engleskom jeziku, ali se u tom slučaju obavezno prilaže i prijevod na hrvatski jezik od strane ovlaštenog sudskog tumača za jezik s kojeg je prijevod izvršen.
Minimalna razina: s obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te važnost i složenost sustava za koji će naručitelj izvršiti isporuku robe koja je predmet ovog postupka javne nabave, naručitelj je propisao Izjavu kao dokaz da ponuditelj/gospodarski subjekt raspolaže osobama koje su sposobne stručno izvršiti predmet nabave.

4.4. Uvjeti sposobnost u slučaju zajednice gospodarskih subjekata 

Više gospodarskih subjekata može se udružiti i dostaviti zajedničku ponudu, neovisno o uređenju njihova međusobnog odnosa.

Ponuda zajednice gospodarskih subjekata mora sadržavati podatke o svakom članu zajednice ponuditelja, kako je određeno obrascem EOJN RH, uz obveznu naznaku člana zajednice gospodarskih subjekata koji je ovlašten za komunikaciju s naručiteljem.

4.5. Objektivni i nediskriminirajući kriteriji ili pravila za smanjenje broja sposobnih natjecatelja, minimalan broj sposobnih natjecatelja koje će se pozvati na dostavu ponuda ili na dijalog, te po potrebi, maksimalan broj

Ne primjenjuje se.

4.6. Dokumenti kojima se dokazuje ispunjavanje kriterija za odabir gospodarskog subjekta

Kako su navedeni pod točkama 4.1.1. i 4.3.1 i 4.4.1.. ove Dokumentacije o nabavi.

5. Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi (European Single Procurement Document – 
ESPD)

5.1. Gospodarski subjekt u ponudi ili zahtjevu za sudjelovanje je obvezan dostaviti popunjeni ESPD obrazac kao preliminarni dokaz da ispunjava tražene kriterije za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta, osim u slučaju iz članka 7. stavaka 6. i 7. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave („Narodne novine“ broj 65/17).
5.2. Upute za popunjavanje ESPD obrasca (naznaka koje podatke u ESPD-u gospodarski subjekt mora navesti)
Obrazac ESPD-a u elektroničkom obliku (.doc format) i na hrvatskom jeziku dostupan je za preuzimanje na Portalu javne nabave: (http://www.javnanabava.hr/userdocsimages/userfiles/file/EU%20akti/Prilog2-ESPD-obrazac.doc). 

Servis za elektroničko popunjavanje ESPD-a (.xml format) je dostupan na internetskoj adresi https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=hr. Osim navedenog gospodarski subjekti mogu preuzeti i obrazac koji je sastavni dio ove Dokumentacije o nabavi (Točka 5.: Standardni obrazac za europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi (ESPD)). 

ESPD je poseban dokument, učitan u Elektroničkom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske (dalje u tekstu: EOJN RH). Ponuditelji su obvezni popuniti ESPD traženim podacima kako slijedi: 

•
Dio I. Podaci o postupku nabave i javnom naručitelju 

•
Dio II. Podaci o gospodarskom subjektu

•
Dio III. Osnove za isključenje 

-
Odjeljak A: Osnove povezane s kaznenim presudama (sukladno toč. 3.1.1. ove Dokumentacije o nabavi)

-
Odjeljak B: Osnove povezane s plaćanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje (sukladno toč. 3.1.2. ove Dokumentacije o nabavi)

•
Dio IV. Kriteriji za odabir 

Opći navod za sve kriterije za odabir

          A: Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti (sukladno toč. 4.1. ove Dokumentacije o nabavi)

•
Dio VI. Završne izjave

Gospodarski subjekt koji sudjeluje sam i ne oslanja se na sposobnosti drugih subjekata kako bi ispunio kriterije za odabir dužan je ispuniti jedan ESPD.

Gospodarski subjekt koji sudjeluje sam, ali se oslanja na sposobnosti najmanje jednog drugog subjekta mora osigurati da naručitelj zaprimi njegov ESPD zajedno sa zasebnim ESPD-om u kojem su navedeni relevantni podaci (vidjeti Dio II., Odjeljak C) za svaki subjekt na koji se oslanja.

Gospodarski subjekt koji namjerava dati bilo koji dio ugovora u podugovor trećim osobama mora osigurati da naručitelj zaprimi njegov ESPD zajedno sa zasebnim ESPD-om u kojem su navedeni relevantni podaci (vidjeti Dio II., Odjeljak D) za svakog podugovaratelja na čije se sposobnosti gospodarski subjekt ne oslanja.

Ako više gospodarskih subjekata, uključujući privremena udruženja, zajedno sudjeluju u postupku nabave, nužno je dostaviti zaseban ESPD u kojem su utvrđeni podaci zatraženi na temelju dijelova II. – V. za svaki gospodarski subjekt koji sudjeluje u postupku.

Naručitelj može u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to potrebno za pravilno provođenje postupka, provjeriti informacije navedene u ESPD kod nadležnog tijela za vođenje službene evidencije o tim podacima sukladno posebnom propisu i zatražiti izdavanje potvrde o tome, uvidom u popratne dokumente ili dokaze koje već posjeduje, ili izravnim pristupom elektroničkim sredstvima komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na hrvatskom jeziku.

Ako se ne može obaviti provjera ili ishoditi potvrda sukladno gore navedenom, Naručitelj može zahtijevati od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi sve ili dio popratnih dokumenta ili dokaza.

Naručitelj može prije donošenja odluke u postupku javne nabave od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi ažurirane popratne dokumente, osim ako javni naručitelj već posjeduje te dokumente. 

Ažurni popratni dokument je svaki dokument u kojem su sadržani podaci važeći te odgovaraju stvarnom činjeničnom stanju u trenutku dostave Naručitelju te dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

Naručitelj može pozvati gospodarske subjekte da nadopune ili objasne zaprimljene dokumente.

Ako ponuditelj koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu ne dostavi ažurne popratne dokumente u ostavljenom roku ili njima ne dokaže da ispunjava uvjete iz točke 3. i 4. Dokumentacije o nabavi, javni naručitelj će odbiti ponudu tog ponuditelja te postupiti sukladno gore navedenom u odnosu na ponuditelja koji je podnio sljedeću najpovoljniju ponudu ili poništiti postupak javne nabave, ako postoje razlozi za poništenje.

6.PODACI O ZAHJEVU ZA SUDJELOVANJE ILI PONUDI

6.1. Sadržaj i način izrade ponude
Ponuda se zajedno s pripadajućom dokumentacijom izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu. Sva ostala dokumentacija koja se prilaže uz ponudu mora biti na hrvatskom jeziku. Iznimno, dio popratne dokumentacije (katalozi ili sl.) može biti i na nekom drugom jeziku, ali se u tom slučaju obavezno prilaže i prijevod ovlaštenog sudskog tumača za jezik s kojeg je prijevod izvršen.

Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridržavati zahtjeva i uvjeta iz Dokumentacije o nabavi i svih njenih priloga te ne smije ni na koji način mijenjati i nadopunjavati tekst Dokumentacije o nabavi.

Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti ponuda ne može biti izrađena na način da čini cjelinu, onda se izrađuje u dva ili više dijelova. 

Sukladno uvjetima i zahtjevima iz ove Dokumentacije o nabavi, u roku za dostavu ponuda, Ponuditelj je obvezan prikupiti sve tražene dokumente za predmet nabave za koji Ponuditelj predaje ponudu (dokumenti kojima se utvrđuje da ne postoje osnove za isključenje gospodarskog subjekata, dokumenti u svrhu dokaza uvjeta sposobnosti, tehničke specifikacije, troškovnik, te ostali traženi dokumenti i prilozi), te ih pohraniti u elektroničkom obliku, u elektroničkom izvorniku ili kao skenirane preslike. 

Ponuda mora sadržavati najmanje:

•
Uvez ponude sukladno obrascu Elektroničkog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske sa sadržajem ponude, s popisom svih sastavnih dijelova ponude i/ili priloga ponudi 

•
popunjen i potpisan Ponudbeni list (unutar aplikacije iz Elektroničkog oglasnika javne nabave)

•
Popunjeni prijedlog Ugovora o javnoj nabavi roba iz ove Dokumentacije o nabavi 

•
Popunjen troškovnik 

•
Izvornik jamstva za ozbiljnost ponude (uloženo u plastičnu foliju) ili dokaz o uplati novčanog pologa, 

•
popunjeni ESPD obrazac 

•
Ostalo traženo u ovoj Dokumentaciji o nabavi 

Procesom predaje ponude smatra se prilaganje (upload/učitavanje) svih dokumenata ponude, popunjenih obrazaca i troškovnika. Sve priložene dokumente Elektronički oglasnik javne nabave uvezuje u cjelovitu ponudu, pod nazivom “Uvez ponude“. 

Uvez ponude stoga sadrži podatke o Naručitelju, ponuditelju ili zajednici ponuditelja, po potrebi podizvoditeljima, ponudi te u Elektroničkom oglasniku javne nabave generirani Ponudbeni list i ostale priloge ponudi (npr. obrasci, troškovnici i sl.). 

Uvez ponude obvezno je digitalno potpisati upotrebom naprednog elektroničkog potpisa. Priložena ponuda se nakon prilaganja automatski kriptira, te do podataka iz predane elektroničke ponude nije moguće doći prije isteka roka za dostavu ponuda, odnosno javnog otvaranja ponuda.
Ponuda sadrži:

1. popunjeni ponudbeni list, uključujući uvez ponude ako se ponuda dostavlja elektroničkim sredstvima komunikacije

2. popunjeni troškovnik

3. popunjeni ESPD obrazac

4. jamstvo za ozbiljnost ponude, ako je traženo

5. ostalo što je traženo u dokumentaciji o nabavi.

Ponudbeni list sadrži:

1. podatke o naručitelju (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB)

2. podaci o ponuditelju (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski broj, broj računa, navod o tome je li ponuditelj u sustavu poreza na dodanu vrijednost, poštanska adresa, adresa elektroničke pošte, kontakt osoba ponuditelja, broj telefona i faksa)

3. predmet nabave,

4. podatke o podugovarateljima i podatke o dijelu ugovora o javnoj nabavi, ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor,

5. cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost,

6. iznos poreza na dodanu vrijednost,

7. cijenu ponude s porezom na dodanu vrijednost,

8. rok valjanosti ponude,

9. datum i potpis ponuditelja, ako se ponuda dostavlja sredstvima komunikacije koja nisu elektronička.

Smatra se da ponuda dostavljena elektroničkim sredstvima komunikacije putem EOJN RH obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije te naručitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo zbog toga razloga.

Ako se radi o zajednici gospodarskih subjekata, ponudbeni list sadrži podatke pod točkom 2. gornjeg teksta za svakog člana zajednice uz obveznu naznaku člana koji je voditelj zajednice te ovlašten za komunikaciju s naručiteljem.

Ako ponuditelj nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave oslobođen poreza na dodanu vrijednost, u ponudbenom listu, na mjesto predviđeno za upis cijene ponude s porezom na dodanu vrijednost, upisuje se isti iznos kao što je upisan na mjestu predviđenom za upis cijene ponude bez poreza na dodanu vrijednost, a mjesto predviđeno za upis iznosa poreza na dodanu vrijednost ostavlja se prazno.

Procesom predaje ponude smatra se prilaganje (upload/učitavanje) svih dokumenata ponude, popunjenih obrazaca i troškovnika. Sve priložene dokumente Elektronički oglasnik javne nabave uvezuje u cjelovitu ponudu, pod nazivom “Uvez ponude“. 

Uvez ponude stoga sadrži podatke o Naručitelju, ponuditelju ili zajednici ponuditelja, po potrebi podizvoditeljima, ponudi te u Elektroničkom oglasniku javne nabave generirani Ponudbeni list i ostale priloge ponudi (npr. obrasci, troškovnici i sl.). 

Uvez ponude obvezno je digitalno potpisati upotrebom naprednog elektroničkog potpisa. Priložena ponuda se nakon prilaganja automatski kriptira, te do podataka iz predane elektroničke ponude nije moguće doći prije isteka roka za dostavu ponuda, odnosno javnog otvaranja ponuda.

6.2. Način dostave ponude

6.2.1. Način dostave ponude elektroničkim sredstvima komunikacije

Ponuditelj je obvezan izraditi ponudu u formatu dokumenta koji je odredio naručitelj.

Ako naručitelj nije odredio format dokumenta, ponuditelj je obvezan ponudu izraditi u formatu koji je općedostupan i nije diskriminirajući.

EOJN RH osigurava da su ponuda i svi njezini dijelovi koji su dostavljeni elektroničkim sredstvima komunikacije izrađeni na način da čine cjelinu te da su sigurno uvezani.

Ponuditelj nije obvezan označiti stranice ponude koja se dostavlja elektroničkim sredstvima komunikacije.

Ponuditelj nije obvezan dostaviti presliku ponude koja se dostavlja elektroničkim sredstvima komunikacije.

Ako se dijelovi ponude dostavljaju sredstvima komunikacije koja nisu elektronička, ponuditelj mora u ponudi navesti koji dijelovi se tako dostavljaju.

Ponuda se dostavlja elektroničkim sredstvima komunikacije putem EOJN RH.

EOJN RH kriptira ponudu na način da se onemogući uvid u ponudu prije isteka roka za dostavu ponuda.

Smatra se da ponuda dostavljena elektroničkim sredstvima komunikacije putem EOJN RH obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije, a Naručitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo zbog toga razloga.
Sukladno članku 68. stavku 2. ZJN 2016 elektronička dostava ponuda je obvezna. Naručitelj otklanja svaku odgovornost vezanu uz mogući neispravan rad Elektroničkog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske, zastoj u radu Elektroničkog oglasnika ili nemogućnost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da ponudu u elektroničkom obliku dostavi u danome roku putem EOJN.

Ponuditelj ne smije dostaviti ponudu u papirnatom obliku, osim jamstva za ozbiljnost ponude.

Elektronička dostava ponuda provodi se putem EOJN, vezujući se na elektroničku objavu Obavijesti o nadmetanju te na elektronički pristup dokumentaciji o nabavi.

U skladu s odredbama Zakona o elektroničkom potpisu  („Narodne  novine“  broj  10/02 i 80/08, 30/14) i pripadnih podzakonskih propisa, ponuditelj je obvezan svoju ponudu potpisati uporabom naprednog elektroničkog potpisa. Napredni elektronički potpis ima istu pravnu snagu kao vlastoručni potpis i otisak službenog pečata na papiru, povezan je isključivo s potpisnikom te ga nedvojbeno identificira. Detaljne upute načina elektroničke dostave ponuda, upotrebe naprednog elektroničkog potpisa te informacije u vezi sa specifikacijama koje su potrebne za elektroničku dostavu ponuda, uključujući kriptografsku zaštitu, dostupne su na stranicama Elektroničkog oglasnika javne nabave, na adresi: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

Ako se elektronički dostavljena ponuda sastoji od više dijelova, ponuditelj osigurava sigurno povezivanje svih dijelova ponude uz primjenu naprednog elektroničkog potpisa. S tim u vezi, troškovnik koji je priložen uz dokumentaciju o nabavi Ponuditelj ne mora dodatno ovjeravati elektroničkim potpisom.

Prilikom elektroničke dostave ponuda, sva komunikacija, razmjena i pohrana informacija između Ponuditelja i Naručitelja obavlja se na način da se očuva integritet podataka i tajnost ponuda. Ovlaštene osobe Naručitelja imat će uvid u sadržaj ponuda tek po isteku roka za njihovu dostavu.

U slučaju da Naručitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene žalbe na dokumentaciju ili poništi postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, za sve ponude koje su u međuvremenu dostavljene elektronički, EOJN trajno će onemogućiti pristup tim ponudama čime će se osigurati da nitko nema uvid u sadržaj dostavljenih ponuda. U slučaju da se postupak nastavi, ponuditelji će morati ponovno dostaviti svoje ponude.

Trenutak zaprimanja elektronički dostavljene ponude dokumentira se potvrdom o zaprimanju elektroničke ponude te se, bez odgode, Ponuditelju dostavlja potvrda o zaprimanju elektroničke ponude s podacima o datumu i vremenu zaprimanja te rednom broju ponude prema redoslijedu zaprimanja elektronički dostavljenih ponuda.

Detaljne upute vezano za elektroničku dostavu ponuda dostupne su na stranicama Elektroničkog oglasnika javne nabave, na adresi https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

6.2.2. Način dostave ponude ili  njezinih dijelova sredstvima komunikacije koja nisu elektronička 

Jamstvo za ozbiljnost ponude koje u ovom trenutku nije moguće slati i primati kao elektronički dokument, zainteresirani gospodarski subjekt u roku za dostavu ponuda, dostavlja naručitelju u zatvorenoj poštanskoj omotnici na kojoj mora biti naznačeno: naziv predmeta nabave i evidencijski broj postupka, s istaknutom napomenom „DIO/DIJELOVI PONUDE KOJI SE DOSTAVLJA/JU ODVOJENO“ preporučenom poštanskom pošiljkom na adresu Naručitelja - MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, ZAGREB, KSAVER 200A, na kojoj mora biti naznačeno:

- na prednjoj strani omotnice:

Ministarstvo zdravstva

Ksaver 200a, 10 000 Zagreb

„Nabava centralnog upravljačkog sustava za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava, centralnog sustava komunikacije s bolnicama, sustava za automatsko dnevno prikupljanje svih zdravstvenih indikatora, rudarenja podataka, strukturirane objave na webu iz svih bolnica u Republici Hrvatskoj, te nadogradnje sustava fakturiranja iz bolnica, Evidencijski broj EVRO: 8/2017/E-VV“ 

„Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno“ 

››NE OTVARAJ‹‹

- na poleđini ili u gornjem lijevom kutu omotnice:

Naziv, adresa i OIB ponuditelja/zajednice ponuditelja/članova zajednice ponuditelja 

U slučaju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom obliku, kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem EOJN (elektroničke ponude).

Ponuditelj sam snosi rizik eventualnog gubitka, odnosno nedostavljanja odvojenog dijela/dijelova ponude u papirnatom obliku.

6.2.3. Postupanje u postupcima javne nabave u slučaju nedostupnosti EOJN RH

Nedostupnost EOJN RH tijekom postupka javne nabave može se pojaviti:

1. tijekom roka za dostavu ponuda,

2. u trenutku ili tijekom otvaranja ponuda.

A) Nedostupnost tijekom roka za dostavu ponuda postoji ako zbog tehničkih ili drugih razloga na strani EOJN RH tijekom četiri sata prije isteka roka za dostavu nije moguće:

   1. priložiti bilo koji dokument u podržanom formatu, uključujući troškovnik

   2. kreirati ili priložiti uvez ponude

   3. dostaviti ponudu.

Nedostupnost naručitelj ili gospodarski subjekt dužan je prijaviti Službi za pomoć EOJN RH pri Narodnim novinama d.d. od ponedjeljka do subote u vremenu od 06:00 do 20:00 sati.

Po zaprimanju prijave, Narodne novine d.d. će istu provjeriti te u slučaju utvrđene nedostupnosti obvezne su o tome bez odgode:

1. obavijestiti putem elektroničke pošte zainteresirane gospodarske subjekte i naručitelja u postupku javne nabave, ako je moguće

2. obavijestiti putem elektroničke pošte središnje tijelo državne uprave nadležno za politiku javne nabave i

3. objaviti obavijest o nedostupnosti EOJN RH na internetskim stranicama.

Iznimno, ako se nedostupnost otkloni u roku kraćem od 30 minuta od zaprimanja prijave te ako je od otklanjanja preostalo najmanje četiri sata do isteka roka za dostavu, smatra se da nedostupnost nije nastupila.

Ako se utvrdi nedostupnost EOJN RH rok za dostavu ne teče dok se ista ne otkloni.

Nakon otklanjanja obavijesti o otklanjanju nedostupnosti EOJN RH, Narodne novine d.d. obvezne su bez odgode postupiti analogno članku 34. stavku 2. točkama 1., 2. i 3. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave („Narodne novine“ broj 65/17). 

Nakon zaprimanja obavijesti o nedostupnosti naručitelj je obvezan produžiti rok za dostavu za najmanje četiri dana od dana slanja ispravka poziva na nadmetanje ili ispravka poziva na dostavu ponuda.

B) Nedostupnost u trenutku ili tijekom otvaranja ponuda

Nedostupnost u trenutku ili tijekom otvaranja ponuda postoji ako u sustavu u trenutku ili tijekom javnog otvaranja ponuda nije moguće:

   1. priložiti privatne ključeve

   2. izvršiti uvid u upisnik elektronički dostavljenih ponuda

   3. izvršiti uvid u uvez ponude, odnosno ponudbeni list.

Nedostupnost obvezno se prijavljuje Službi za pomoć EOJN RH pri Narodnim novinama d.d. od ponedjeljka do subote u vremenu od 06:00 do 20:00 sati.

Po zaprimanju prijave o nedostupnosti, Narodne novine d.d. će istu provjeriti te u slučaju utvrđene nedostupnosti iz članka 37. Pravilnika obvezne su o tome bez odgode:

1. obavijestiti putem elektroničke pošte ponuditelje i članove stručnog povjerenstva za javnu nabavu u postupku javne nabave, ako je moguće

2. obavijestiti putem elektroničke pošte središnje tijelo državne uprave nadležno za politiku javne nabave, i

3. objaviti obavijest o nedostupnosti EOJN RH na internetskim stranicama.

Iznimno, ako se nedostupnost otkloni u roku kraćem od 30 minuta od zaprimanja prijave, smatra se da nedostupnost nije nastupila.

Ako se utvrdi nedostupnost EOJN RH u trenutku ili tijekom otvaranja, postupak otvaranja započinje istekom roka za dostavu ponuda te se zaustavlja dok se nedostupnost ne otkloni.

Nakon otklanjanja nedostupnosti EOJN RH, Narodne novine d.d. obvezne su bez odgode postupiti analogno članku 38. stavku 2. točkama 1., 2. i 3. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave („Narodne novine“ broj 65/17).

Nakon zaprimanja obavijesti o otklanjanju nedostupnosti naručitelj je obvezan nastaviti s otvaranjem ponuda najkasnije u roku od 48 sati od zaprimanja obavijesti, a ako taj rok ističe na dan na koji naručitelj ne radi, otvaranje će se nastaviti prvi sljedeći radni dan.

Naručitelj je obvezan bez odgode obavijestiti ponuditelje o mjestu i vremenu nastavka javnog otvaranja ponuda.

Od otklanjanja nedostupnosti do nastavka otvaranja ponuda, ponude se ne smiju mijenjati.

6.2.4. Izmjena ponude i odustajanje od ponude

Ponuditelj može do isteka roka za dostavu ponuda mijenjati svoju ponudu ili od nje odustati.

Ponuditelj je obvezan izmjenu ili odustanak od ponude dostaviti na isti način kao i osnovnu ponudu s naznakom da se radi o izmjeni ili odustanku. U slučaju odustanka od ponude, EOJN RH trajno onemogućava pristup toj ponudi ako je dostavljena elektroničkim sredstvima komunikacije, a javni naručitelj je obvezan vratiti ponuditelju ponudu ili njezine dijelove ponude ako su dostavljeni sredstvima komunikacije koja nisu elektronička. 

Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja svoju ponudu, ponuda se smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja posljednje izmijenjene ponude. EOJN RH onemogućava da se ponuda može podnijeti, izmijeniti ili od nje odustati nakon isteka roka za dostavu ponuda.

EOJN RH evidentira svaku pravodobno dostavljenu ponudu, njezinu izmjenu ili odustanak od ponude prema redoslijedu zaprimanja u upisniku o zaprimanju ponuda. EOJN RH će upisnik o zaprimanju ponuda učiniti dostupnim naručitelju tek nakon isteka roka za dostavu ponuda.

6.2.5. Ispravak i/ili izmjena dokumentacije o nabavi

U roku za dostavu ponude ponuditelj može izmijeniti svoju ponudu ili od nje odustati. Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je ponuda dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude. 

Prilikom izmjene ili dopune ponude automatski se poništava prethodno predana ponuda što znači da se učitavanjem („uploadanjem“) nove izmijenjene ili dopunjene ponude predaje nova ponuda koja sadrži izmijenjene ili dopunjene podatke. Učitavanjem i spremanjem novog uveza ponude u EOJN RH, Naručitelju se šalje nova izmijenjena/dopunjena ponuda.

Ovaj korak zahtijeva ponovno učitavanje/upisivanje financijskih značajki ponude (troškovnika i/ili ponudbenog lista u slučaju nestandardiziranog troškovnika) u sustavu elektroničkog oglasnika. U slučaju da je predan stari uvez ponude, ponuda neće biti sigurno uvezana i smatrat će se nepravilnom (ponuda koja nije izrađena u skladu s dokumentacijom o nabavi).

Odustajanje od ponude ponuditelj vrši na isti način kao i predaju ponude, u EOJN RH, odabirom na mogućnost „Odustajanje“.

Nakon isteka roka za dostavu ponuda, ponuda se ne smije mijenjati.

6.2.6. Dodatne informacije i objašnjenja dokumentacije o nabavi 

U roku za dostavu ponuda gospodarski subjekti mogu zahtijevati objašnjenja i izmjene vezane uz dokumentaciju o nabavi, a naručitelj je dužan odgovor staviti na raspolaganje na istim internetskim stranicama na kojima je dostupna i osnovna dokumentacija bez navođenja podataka o podnositelju zahtjeva, pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno.

Gospodarski subjekti pitanja, odnosno zahtjeve za pojašnjenjem dokumentacije o nabavi, mogu postavljati putem sustava EOJN, modul „Pitanja“.

Odgovore na upite, odnosno odgovore na zahtjeve za objašnjenjem ili izmjenom dokumentacije o nabavi, naručitelji mogu objaviti prilaganjem dokumenata u sustav EOJN-a, te se informiranje odvija putem registrirane e-pošte u sustavu EOJN-a.

Svako preuzimanje dokumenata evidentira se u sustavu i može se ustanoviti je li određeni dostavljeni dokument preuzeo Naručitelj, odnosno gospodarski subjekt

6.3. Minimalni zahtjevi koje varijante ponude trebaju zadovoljiti, ako su dopuštene, te posebni zahtjevi za njihovo podnošenje

Varijante ponuda nisu dopuštene.
6.4. Način određivanja cijene ponude

Ponuditelj mora iskazati cijenu bez poreza na dodanu vrijednost i cijenu s porezom na dodanu vrijednost za cjelokupnu grupu/e predmeta nabave, izraženu u kunama u apsolutnom iznosu na dvije decimale. 

Cijena ponude piše se brojkama sukladno Ponudbenom listu. U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uračunati svi troškovi, uključujući posebne poreze, trošarine i carine, ako postoje te popusti sve sukladno članku 13. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave („Narodne novine“ broj 65/17). 

Cijena ponuda je nepromjenjiva tijekom trajanja Ugovora.

6.5. Valuta ponude

Ponuditelj iskazuje cijenu ponude u kunama.

6.6. Kriterij za odabir ponude te relativni ponder kriterija ili, ako je primjenjivo, kriterije po redoslijedu od najvažnijeg do najmanje važnog, osim ako su kriteriji određeni u pozivu na nadmetanje ili će kriteriji biti određeni u pozivu na dostavu ponude, na pregovaranje ili na sudjelovanje u dijalogu

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda na temelju članka 283. ZJN 2016 koja se utvrđuje sukladno članku 284. stavak 2. točka 1. i točka 2. ZJN 2016.

U slučaju da su dvije ili više ponuda jednako rangirane prema kriteriju odabira, Naručitelj će sukladno članku 302. stavak 3. odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.

Naručitelj će odabrati ekonomski najpovoljniju ponudu, odnosno prihvatljivu ponudu s najvećim izračunatim brojem bodova prema sljedećim kriterijima i njihovom relativnom značaju:

a) Cijena (financijski kriterij) - 30 bodova

b) Kvaliteta ponuđenog programskog rješenja u odnosu na funkcionalnost (nefinancijski   kriterij) – 30 bodova

c) Kvaliteta ponuđenog programskog rješenja u odnosu na zahtjeve na hardware, operativne    sustave i pripadajuće licence (nefinancijski kriterij) – 10 bodova

d) Iskustvo stručnjaka (nefinancijski kriterij) – 30 bodova

Ukupna ocjena ponude dobiva se kao suma bodova dobivenih po svim kriterijima:

Un = Cn + K1n + K2n + Rn 

pri čemu je:

n – broj ponude

Un – ukupan broj bodova n-te ponude

Cn – ukupan broj bodova n-te ponude za udio cijene

K1n – ukupan broj bodova n-te ponude za kvalitetu ponuđenog programskog rješenja u odnosu na funkcionalnost

K2n – ukupan broj bodova n-te ponude za kvalitetu ponuđenog programskog rješenja u odnosu na zahtjeve na hardware, operativne sustave i pripadajuće licence

Rn - ukupan broj bodova n-te ponude za iskustvo stručnjaka

Naručitelj će odabrati samo jednu, ekonomski najpovoljniju ponudu, odnosno prihvatljivu ponudu s najvećim ukupnim brojem bodova (Umax).

Izračun bodova po pojedinim kriterijima vršit će se na sljedeći način:

a. Cijena Cn = max. 30 bodova 

Maksimalan broj bodova (30) dodijelit će se valjanoj ponudi s najnižom cijenom, a ostale valjane ponude dobit će manji broj bodova, sukladno formuli za izračun bodovne vrijednosti ponuđene cijene: 

U tom slučaju bodovna vrijednost ponuđene cijene se izračunava prema sljedećoj formuli: 

Cn=Pmin/Pn∗30

pri čemu je: 

Cn – broj bodova koji je n-ta ponuda dobila za ponuđenu cijenu (zaokruženo na dvije decimale) 

Pmin – najniža cijena valjane ponude ponuđena u postupku javne nabave 

Pn – cijena ponude koja je predmet ocjene 

30 – maksimalni broj bodova za udio cijene

b. Kvaliteta ponuđenog programskog rješenja u odnosu na funkcionalnost  K1n = max. 30 bodova 

Ponuditelj mora izraditi opis budućeg rješenja i usluga koje namjerava isporučiti kako bi Naručitelj mogao ocijeniti kvalitetu ponuđenog programskog rješenja u odnosu na traženo. Pritom je nužno da Ponuditelj posebnu pažnju obrati na sljedeće aspekte koji će se bodovati prilikom ocjenjivanja kvalitete samog ponuđenog rješenja:

a)  plan rada i razumijevanje prirode usluga koje se traže, njihov sadržaj i rezultati koje treba ostvariti

b) mjere sigurnosti u vezi zaštite podataka

c) organizacijski aspekti tima koji će izvršavati usluge, uključujući njegovu kompoziciju i detaljne veze sa zadacima koji se trebaju izvršiti uključujući razinu direktnog sudjelovanja odgovornih osoba u izvršenju ugovora i razumno korištenje resursa u skladu s predloženom metodogijom. 

Bitno je naglasiti da će se posebno bodovati prethodno iskustvo Ponuditelja u implementaciji sustava slične kompleksnosti pri čemu je jedan od glavnih zadataka bila konsolidacija podataka iz različitih vanjskih sustava, poslovno izvještavanje te implementacija sustava u domeni zdravstva.

Usluga će se ocjenjivati prema sljedećim kriterijima:

	Vrijednost
	Interpretacija
	Broj bodova

	Nezadovoljavajuće
	Ne zadovoljava uvjete iz dokumentacije
	0

	Prihvatljivo
	Prikaz osnovnog razumijevanja predmetnog područja, prezentacija vještina, resursa i mjera kontrole kvalitete potrebnih za pružanje usluga.
	5

	Dobro
	Dobar prikaz razumijevanja predmetnog područja, prezentacija vještina, resursa i mjera kontrole kvalitete potrebnih za pružanje usluga.
	15

	Odlično
	Odličan prikaz razumijevanja predmetnog područja, prezentacija vještina, resursa i mjera kontrole kvalitete potrebnih za pružanje usluga.
	30


Obrazloženje: S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te važnost i složenost sustava za koji će Naručitelj koristiti usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave, Naručitelj želi dokaz da Ponuditelj razumije domensko područje, ima znanje i potrebnu organizacijsku snagu kako bi u roku i kvalitetno izveo predmetne usluge.

Maksimalni broj bodova (30) dodijeliti će se ponudi koja odlično prikazuje razumijevanje predmetnog područja, prezentaciju vještina, resursa i mjera kontrole kvalitete potrebnih za pružanje usluga, a ostale valjane ponude dobit će manji broj bodova, sukladno formuli za izračun bodovne vrijednosti ponuđenog kvalitativnog značaja: 

U tom slučaju bodovna vrijednost ponude za kvalitetu ponuđenog programskog rješenja u odnosu na funkcionalnost  se izračunava prema sljedećoj formuli: 

Kn=Pmax/Pn∗30

pri čemu je: 

K1n – Broj bodova koji je n-ta ponuda dobila za ponuđeni kvalitativni značaju (zaokruženo na dvije decimale) 

Pmax – Maksimalna ocjena za kvalitativni značaj koji je dobila valjana ponuda ponuđena u postupku javne nabave 

Pn – Ukupna ocjena koju je ponuda koja je predmet ocjene dobila za kvalitativni značaj

30 – maksimalni broj bodova za kvalitetu ponuđenog programskog rješenja u odnosu na funkcionalnost

c. Kvaliteta ponuđenog programskog rješenja u odnosu na zahtjeve na hardware, operativne sustave i pripadajuće licence  K2n = max. 10 bodova

Ponuditelj mora definirati zahtjeve na hardware, operativne sustave i pripadajuće licence, te licenci ostalih potrebnih sistemskih programa, baza podataka, komunikacijskih srednjih slojeva i sl. da bi ponuđeni sustav mogao nesmetano raditi pod punim opterećenjem u produkcijskom okruženju, te u testnom okruženju s 10% punog opterećenja. Ponuditelj u svojoj ponudi mora iskazati izlistanu cijenu za sve navedene komponente sustava kao i ukupnu cijenu.

U tom slučaju bodovna vrijednost ponude za kvalitetu ponuđenog programskog rješenja u odnosu na zahtjeve na hardware, operativne sustave i pripadajuće licence  se izračunava prema sljedećoj formuli: 

U tom slučaju bodovna vrijednost ponuđene cijene se izračunava prema sljedećoj formuli: 

K2n=Pmin/Pn∗10

pri čemu je: 

K2n – broj bodova koji je n-ta ponuda dobila za ponuđenu cijenu zahtjeva na hardware i sve licence (zaokruženo na dvije decimale) 

Pmin – najniža cijena zahtjeva na hardware i sve licence od pristiglih valjanih ponuda

Pn – cijena zahtjeva na hardware i sve licence ponude koja je predmet ocjene 

10 – maksimalni broj bodova za udio cijene

d. Iskustvo stručnjaka Rn = max. 30 bodova 

Bodovna vrijednost ponude za iskustvo stručnjaka se izračunava prema sljedećoj formuli: 

In=Pmax/Pn∗30

pri čemu je: 

In – Broj bodova koji je n-ta ponuda dobila za ponuđeno iskustvo stručnjaka (zaokruženo na dvije decimale) 

Pmax – Maksimalna ocjena za iskustvo stručnjaka koji je dobila valjana ponuda ponuđena u postupku javne nabave 

Pn – Ukupna ocjena koju je ponuda koja je predmet ocjene dobila za iskustvo stručnjaka

30 – maksimalni broj bodova za udio iskustva stručnjaka
	Redni broj
	Naziv stručnjaka
	Opis traženog iskustva
	Max broj bodova po stručnjaku
	Broj stručnjaka koji se boduje
	Ukupan Max broj bodova

	1.
	Voditelj projekta
	Barem 5 godina iskustva stručnjaka u vođenju projekata razvoja ili održavanja informacijskih sustava implementiranih na nacionalnoj razini u području zdravstva s najmanje 2000 aktivnih registriranih korisnika koji koriste sustav na dnevnoj bazi
	10
	1
	20

	
	
	Iskustvo stručnjaka u radu na projektima čija vrijednost odgovara procijenjenoj vrijednosti predmeta nabave
	10
	
	

	2.
	Arhitekt za cjelokupno rješenje
	Iskustvo stručnjaka u definiranju arhitekture i dizajnu informacijskog sustava koji je implementiran na nacionalnoj razini u području zdravstva s najmanje 2000 aktivnih registriranih korisnika koji koriste sustav na dnevnoj bazi
	4
	1
	15

	
	
	Iskustvo stručnjaka u radu na projektima čija vrijednost odgovara procijenjenoj vrijednosti predmeta nabave
	2
	
	

	
	
	Iskustvo stručnjaka u dizajnu sustava koji procesira najmanje 300.000.000 (300 milijuna) poruka/transakcija godišnje
	5
	
	

	
	
	Iskustvo stručnjaka na projektu uspostave centralnog skladišta podataka na nacionalnoj razini koje je uključivalo konsolidaciju podataka iz barem 10 različitih izvora podataka od kojih je barem 5 implementirano u relacijskim bazama
	2
	
	

	
	
	Iskustvo stručnjaka u projektu implementacije centralnog informacijskog sustava za izvještavanje koji crpi podatke iz baze koja sadrži više od 1 TB podataka
	2
	
	

	3.
	Arhitekt za aplikaciju i dizajner sustava 
	Iskustvo stručnjaka u definiranju arhitekture i dizajnu informacijskog sustava koji je implementiran na nacionalnoj razini s najmanje 2000 aktivnih registriranih korisnika koji koriste sustav na dnevnoj bazi
	2
	1
	10

	
	
	Iskustvo stručnjaka u radu na projektima čija vrijednost odgovara procijenjenoj vrijednosti predmeta nabave
	2
	
	

	
	
	Iskustvo stručnjaka u dizajnu sustava koji procesira najmanje 300.000.000 (300 milijuna) poruka/transakcija godišnje
	2
	
	

	
	
	Iskustvo stručnjaka u definiranju arhitekture na projektu uspostave centralnog skladišta podataka na nacionalnoj razini koje je uključivalo konsolidaciju podataka iz barem 10 različitih izvora podataka od kojih je barem 5 implementirano u relacijskim bazama
	2
	
	

	
	
	Iskustvo stručnjaka u projektu implementacije centralnog informacijskog sustava za izvještavanje koji crpi podatke iz baze koja sadrži više od 1 TB podataka
	2
	
	

	4.
	Stručnjak za baze podataka 
	Iskustvo stručnjaka u razvoju baze podataka sustava koji je implementiran na nacionalnoj razini  i koji ima barem 2000 aktivnih registriranih korisnika koji koriste sustav na dnevnoj bazi
	2
	1
	10

	
	
	Iskustvo stručnjaka u administraciji baze podataka na projektu uspostave centralnog skladišta podataka na nacionalnoj razini koje je uključivalo konsolidaciju podataka iz barem 10 različitih izvora podataka od kojih je barem 5 implementirano u relacijskim bazama
	3
	
	

	
	
	Iskustvo stručnjaka u radu na projektima čija vrijednost odgovara procijenjenoj vrijednosti predmeta nabave
	2
	
	

	
	
	Iskustvo stručnjaka u projektu implementacije centralnog informacijskog sustava za izvještavanje koji crpi podatke iz baze koja sadrži više od 1 TB podataka
	3
	
	

	5.
	Voditelj testiranja 
	Iskustvo stručnjaka u testiranju/kontroli kvalitete sustava koji je implementiran na nacionalnoj razini i koji ima barem 2000 aktivnih registriranih korisnika koji koriste sustav na dnevnoj bazi
	2
	1
	10

	
	
	Iskustvo stručnjaka u radu na projektima čija vrijednost odgovara procijenjenoj vrijednosti predmeta nabave
	2
	
	

	
	
	Iskustvo stručnjaka u testiranju/kontroli kvalitete sustava na projektu uspostave centralnog skladišta podataka na nacionalnoj razini koje je uključivalo konsolidaciju podataka iz barem 10 različitih izvora podataka od kojih je barem 5 implementirano u relacijskim bazama
	3
	
	

	
	
	Iskustvo stručnjaka u projektu implementacije centralnog informacijskog sustava za izvještavanje koji crpi podatke iz baze koja sadrži više od 1 TB podataka
	3
	
	

	6.
	Stručnjak za sigurnost
	Iskustvo stručnjaka u definiranju arhitekture i dizajnu informacijskog sustava koji je implementiran na nacionalnoj razini s najmanje 2000 aktivnih registriranih korisnika koji koriste sustav na dnevnoj bazi
	2
	1
	10

	
	
	Iskustvo stručnjaka u radu na projektima čija vrijednost odgovara procijenjenoj vrijednosti predmeta nabave 
	2
	
	

	
	
	Iskustvo stručnjaka u testiranju sigurnosnih mehanizama informacijskog sustava na projektu uspostave centralnog skladišta podataka na nacionalnoj razini koje je uključivalo konsolidaciju podataka iz barem 10 različitih izvora podataka od kojih je barem 5 implementirano u relacijskim bazama
	3
	
	

	
	
	Iskustvo stručnjaka u projektu implementacije centralnog informacijskog sustava za izvještavanje koji crpi podatke iz baze koja sadrži više od 1 TB podataka
	3
	
	

	7.
	Stručnjaci za razvoj aplikacija u ponuđenoj tehnologiji 
	Barem pet (5) godina iskustva stručnjaka u razvoju informacijskog sustava koji je implementiran na nacionalnoj razini s najmanje 2000 aktivnih registriranih korisnika koji koriste sustav na dnevnoj bazi
	1
	3
	15

	
	
	Iskustvo stručnjaka u projektu implementacije centralnog informacijskog sustava za izvještavanje koji crpi podatke iz baze koja sadrži više od 1 TB podataka
	1
	
	

	
	
	Iskustvo stručnjaka u radu na projektima čija vrijednost odgovara procijenjenoj vrijednosti predmeta nabave
	1
	
	


	
	
	Iskustvo stručnjaka u razvoju informacijskog sustava na projektu uspostave centralnog skladišta podataka na nacionalnoj razini koje je uključivalo konsolidaciju podataka iz barem 10 različitih izvora podataka od kojih je barem 5 implementirano u relacijskim bazama
	2
	
	

	10.
	Specijalist za upravljanje životnim ciklusom rješenja 
	Iskustvo stručnjaka u održavanju informacijskog sustava koji je implementiran na nacionalnoj razini s najmanje 2000 aktivnih registriranih korisnika koji koriste sustav na dnevnoj bazi
	2
	1
	10

	
	
	Iskustvo stručnjaka u projektu implementacije centralnog informacijskog sustava za izvještavanje koji crpi podatke iz baze koja sadrži više od 1 TB podataka
	3
	
	

	
	
	Iskustvo stručnjaka u radu na projektima čija vrijednost odgovara procijenjenoj vrijednosti predmeta nabave
	2
	
	

	
	
	Iskustvo stručnjaka u održavanju informacijskog sustava na projektu uspostave centralnog skladišta podataka na nacionalnoj razini koje je uključivalo konsolidaciju podataka iz barem 10 različitih izvora podataka od kojih je barem 5 implementirano u relacijskim bazama
	3
	
	


6.7. Jezik i pismo na kojem se izrađuje ponuda ili njezin dio

Ponuda se zajedno s pripadajućom dokumentacijom izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu. Sva ostala dokumentacija koja se prilaže uz ponudu mora biti na hrvatskom jeziku. Iznimno, dio popratne dokumentacije (katalozi ili sl.) može biti i na nekom drugom jeziku, ali se u tom slučaju obavezno prilaže i prijevod ovlaštenog sudskog tumača za jezik s kojeg je prijevod izvršen.

6.8. Rok valjanosti ponude

Rok valjanosti ponude mora biti naveden u ponudi, a ponuda mora važiti najmanje do …………… 2017. godine. Naručitelj može pisanim putem zatražiti produženje roka valjanosti ponude.

6.9. Navod da se smatra da ponuda dostavljena elektroničkim sredstvima komunikacije putem EOJN RH obvezuje ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije te da naručitelj ne smije odbiti takvu ponudu samo zbog tog razloga

7. OSTALE ODREDBE
7.1. Podaci o terminu obilaska lokacije ili neposrednog pregleda dokumenata koji potrekpljuju dokumentaciju o nabavi

Ne primjenjuje se.

7.2. Naznaka o namjeri korištenja opcija odvijanja postupka u više faza koje slijede jedna za drugom, kako bi se smanjio broj ponuda ili rješenja.

Ne primjenjuje se.

7.3. Norme osiguranja kvalitete ili norme upravljanja okolišem

Ne primjenjuje se.
7.4. Podaci  potrebni za provedbu elektroničke dražbe

Ne primjenjuje se.

7.5. Odredbe koje se odnose na zajednicu gospodarskih subjekata (ponuditelja ili natjecatelja)

Navedene su pod točkom 4.4.. ove Dokumentacije o nabavi. 
7.6. Odredbe koje se odnose na podugovaratelje

7.6.1. Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor obvezan je u ponudi:

- navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili količina, vrijednost ili postotni udio)

- navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski broj, broj računa, zakonski zastupnici podugovaratelja)

- dostaviti Europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi za podugovaratelja

7.6.2. Naručitelj je obvezan neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio. Ugovaratelj mora svom računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

7.6.3. Ugovaratelj može tijekom izvršenja ugovora o javnoj nabavi od Naručitelja zahtijevati:

- promjenu podugovaratelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor

- uvođenje jednog ili više novih podugovaratelja čiji ukupni udio ne smije prijeći 30 % vrijednosti ugovora o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, neovisno o tome je li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor ili nije

- preuzimanje izvršenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor.

7.6.4. Uz navedene zahtjeve iz ove točke, ugovaratelj Naručitelju dostavlja podatke i dokumente sukladno podtočci  7.6.1. ove Dokumentacije o nabavi, za novog podugovaratelja.

Naručitelj ne smije odobriti zahtjev ugovaratelja:

- u slučaju iz podtočke 7.6.3., prve i druge alineje, ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja kojeg sada mijenja, a novi podugovaratelj ne ispunjava iste uvjete, ili postoje osnove za isključenje

- u slučaju iz podtočke 7.6.3., treće alineje, ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja za izvršenje tog dijela, a ugovaratelj samostalno ne posjeduje takvu sposobnost, ili ako je taj dio ugovora već izvršen.

Sudjelovanje podugovaratelja ne utječe na odgovornost ugovaratelja za izvršenje ugovora o javnoj nabavi.
7.7. Navod da su podaci o imenovanim podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski broj, broj računa, zakonski zastupnici i podugovaratelja) i dijelovi ugovora koje će oni izvršavati (predmet ili količina, vrijednost ili postotni udio) obvezni sastojci ugovora o javnoj nabavi.
Gore navedeni navod nalazi se pod točkom 7.6. ove Dokumentacije o nabavi i u Prijedlogu ugovora članak IV. Način plaćanja točka 4.2.

7.8. Navod o obveznom neposrednom plaćanju podugovarateljima, u slučaju kada se dio ugovora daje u podugovor, ili obrazloženje opravdanih razloga vezanih uz prirodu ugovora ili specifičnih uvjeta njegova izvršenja zbog kojih to nije primjenjivo.

Gore navedeni navod nalazi se pod točkom 7.6. ove Dokumentacije o nabavi i u Prijedlogu ugovora članak IV. Način plaćanja točka 4.2.
7.9. Vrsta, sredstvo i uvjeti jamstva
7.9.1. Jamstvo za ozbiljnost ponude
Sukladno članku 214. stavku 1. točki 1. ZJN 2016., Ponuditelj mora u svojoj ponudi dostaviti bankovno jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od 150.000,00 kn sukladno obrascu u dijelu II. točka 1. obrasci, 1.2. Obrazac jamstva za ozbiljnost ponude, za slučaj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona, neprihvaćanja ispravka računske greške, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvršenje

Umjesto bankovnog jamstva za ozbiljnost ponude ponuditelj može uplatiti novčani polog u iznosu u iznosu od 150.000,00 kn u korist Državnog proračuna Republike Hrvatske: HR12 1001 0051 8630 00160 (SWIFT CODE: NBHRHR2XXXX); model HR64, poziv na broj: 9725-47107- OIB uplatitelja, opis plaćanja: Novčani polog javna nabava, Ministarstvo zdravstva, EVRO: 8/2017/E-VV, naziv predmeta nabave za koju se novčani polog uplaćuje.

Ponuditelj je obvezan u ponudi priložiti dokaz o uplati navedenoga iznosa.

Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku odvojeno od elektroničke ponude, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o ponuditelju, s dodatkom: “ Nabava centralnog upravljačkog sustava za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava, centralnog sustava komunikacije s bolnicama, sustava za automatsko dnevno prikupljanje svih zdravstvenih indikatora, rudarenja podataka, strukturiranje objavu na webu iz svih bolnica u Republici Hrvatskoj, te nadogradnje sustava fakturiranja iz bolnica“, Evidencijski broj: EVRO: 8/2017/E-VV – Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno, NE OTVARAJ“.

Rok trajanja Bankovnog jamstva za ozbiljnost ponude mora biti sukladan roku valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj će prije odabira zatražiti produljenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno tom produženom roku. U tu svrhu Naručitelj ponuditelju daje primjereni rok, ne kraći od pet dana.   

Naručitelj je obvezan vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, a presliku bankovnog jamstva pohraniti.

Naručitelj je obvezan vratiti ponuditeljima novčani polog ponude neposredno nakon završetka postupka javne nabave.

Naručitelj ima pravo od odabranog ponuditelja  tražiti produženje roka valjanosti bankovnog jamstva za ozbiljnost ponude i roka valjanosti ponude do trenutka  predaje bankovnog jamstva za uredno ispunjenje ugovora.

Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku u zatvorenoj plastičnoj foliji koja se na vrhu zatvori naljepnicom na kojoj je stavljen pečat ponuditelja. 
7.9.2. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi, za slučaj povrede ugovornih obveza 
 - za slučaj povrede ugovornih obveza, a sukladno članku 214. stavku 1. točki 2. ZJN 2016, odabrani ponuditelj obvezan je u roku od 10 (deset) dana od potpisa Ugovora, predati Naručitelju izvorno bankovno jamstvo, bezuvjetno i plativo u korist Naručitelja „na prvi poziv“ i „bez prava prigovora“, s rokom važenja sve dok važi  ugovor plus 30 (trideset) dana respira, kao jamstvo za uredno ispunjenje ugovora na iznos od 10% od ukupne vrijednosti ugovora bez PDV-a izraženo u apsolutnom iznosu.
Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora naplatit će se u slučaju povrede ugovornih obveza od strane odabranog ponuditelja. 

Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora bude naplaćeno u slučaju povrede ugovornih obveza od strane odabranog ponuditelja, a ugovor nije raskinut, odabrani ponuditelj je obvezan u roku od 10 (deset) dana od dana zaprimanja poziva na dostavu, Naručitelju dostaviti novo jamstvo istovjetno naplaćenom. 

Ukoliko dođe do sporazumnog produljenja roka ispunjenja ugovornih obveza i rok valjanosti bankovne garancije mora se prilagoditi novonastaloj situaciji i produžiti u skladu s time. 
7.9.3 Jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku 

- za slučaj da nalogoprimac u jamstvenom roku ne ispuni obveze otklanjanja nedostataka koje ima po osnovi jamstva ili s naslova naknade štete, sukladno članku 214. stavku 1. točki 5. Zakona o javnoj nabavi i ugovora koji će biti sklopljen, a sukladno prijedlogu ugovora koji je sastavni dio ove dokumentacije o nabavi, odabrani Ponuditelj je dužan dostaviti Naručitelju Bankovno jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku s rokom važenja od 12 mjeseci u iznosu od 5% vrijednosti isporučenih programa (nadogradnje).
7.10.Datum, vrijeme i mjesto (javnog) otvaranja ponuda

Rok za dostavu ponuda je datum 04. rujan 2017. godine do 13,00 sati.

Javno otvaranje ponuda održat će se na dan 04. rujna 2017. godine u 13,00 sati u Ministarstvu zdravstva, Zagreb, Ksaver 200a.

Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici ponuditelja i druge osobe.

Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi Stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja.

Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje (Obrazac 1.1. iz dijela II. Dokumentacije) predati članovima Stručnog povjerenstva za javnu nabavu neposredno prije javnog otvaranja ponuda.

7.11.Uradci ili dokumenti koji će se nakon završetka postupka javne nabave vratiti natjecateljima ili ponuditeljima

Naručitelj je obvezan vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od dana potpisivanja ugovora, pod uvjetom da je ponuditelj dostavio bankovno jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, a presliku bankovnog jamstva pohraniti.

Naručitelj je obvezan vratiti ponuditeljima novčani polog ponude neposredno nakon završetka postupka javne nabave, pod uvjetom da je ponuditelj dostavio bankovno jamstvo za uredno ispunjenje ugovora.

7.12. Posebni uvjeti za izvršenje ugovora ili okvirnog sporazuma

Navedeni su u prijedlogu Ugovora koji se nalazi u dijelu II. u ovoj Dokumentaciji o nabavi.

7.13. Navod o primjeni trgovačkih običaja (uzanci)

Navedeni su u prijedlogu Ugovora koji se nalazi u dijelu II. u ovoj Dokumentaciji o nabavi.

7.14. Podaci o tijelima od kojih natjecatelj ili ponuditelj može dobiti pravovaljanu informaciju o obvezama koje se odnose na poreze, zaštitu okoliša, odredbe o zaštiti radnoga mjesta i radne uvjete koje su na snazi u području na kojem će se izvoditi radovi ili pružati usluge i koje će biti primjenjive na radove koji se izvode ili na usluge koje će se pružati za vrijeme trajanja ugovora

Ne primjenjuje se.
7.15. Rok za donošenje odluke o odabiru

Rok za donošenje odluke o odabiri iznosi 90 dana od dana isteka roka za dostavu ponuda.

7.16. Rok, način i uvjeti plaćanja

Rok, način i uvjeti plaćanja određeni su u prijedlogu Ugovora, koji je sastavni dio ove Dokumentacije o nabavi. 

Nema avansnog plaćanja.

7.17. Uvjeti i zahtjevi koji moraju biti ispunjeni sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima

Kako bi se osigurana samostalnost Naručitelja u budućim doradama sustava Ponuditelj je obvezan nakon izgradnje cjelokupnog sustava u trenutku primopredaje istog Naručitelju dostaviti kompletan izvorni kod sustava i kompletnu izvedbenu dokumentaciju. Uz dostavu izvornog koda Ponuditelj je obvezan dostaviti pisanu izjavu kojom ustupa Naručitelju neisključiva prava iskorištavanja autorskih prava  izvornog koda za svoje potrebe.

U pisanoj izjavi Ponuditelj obavezno mora izričito izjaviti:

-
da je dostavljeni izvorni kod potpun i da u slučaju da se naknadno utvrdi dostava nepotpunog ili neispravnog koda da će Ponuditelj snositi sve troškove koje bi Naručitelju izazvalo nedostavljanje potpunog izvornog koda 

-
da dozvoljava Naručitelju da bez ikakvog ograničenja smije dalje koristiti i dorađivati izvorni kod za svoje potrebe.

7.18. Rok za izjavljivanje žalbe na dokumentaciju o nabavi te naziv i adresa žalbenog tijela

Rok za izjavljivanje žalbe iznosi 10 (deset) dana i to od dana objave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadržaj poziva ili dokumentacije o nabavi.  

Žalba se izjavljuje Državnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave, Koturaška cesta 43/IV, 10 000 Zagrebu, u pisanom obliku u skladu s odredbama članka 405. ZJN 2016.

Žalitelj je obvezan primjerak žalbe dostaviti Naručitelju u roku za žalbu.

Žalba se dostavlja neposredno, putem ovlaštenog davatelja poštanskih usluga ili elektroničkim sredstvima komunikacije putem međusobno povezanih informacijskih sustava Državne komisije i EOJN RH.

7.19. Drugi podaci koje naručitelj smatra potrebnima

7.19.1. Trošak ponude i preuzimanje dokumentacije o nabavi 

Trošak pripreme i podnošenja ponude u cijelosti snosi ponuditelj.

Dokumentacija o nabavi može se besplatno preuzeti u elektroničkom obliku na internetskoj stranici Elektroničkog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske (dalje: Elektronički oglasnik): https://eojn.nn.hr/Oglasnik/#izbornik=popis-objava.

7.19.2. Dodatne informacije i objašnjenja Dokumentacije o nabavi 

U roku za dostavu ponuda gospodarski subjekti mogu zahtijevati objašnjenja i izmjene vezane uz dokumentaciju o nabavi, a naručitelj je dužan odgovor staviti na raspolaganje na istim internetskim stranicama na kojima je dostupna i osnovna dokumentacija bez navođenja podataka o podnositelju zahtjeva, pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno.

Gospodarski subjekti pitanja, odnosno zahtjeve za pojašnjenjem dokumentacije o nabavi, mogu postavljati isključivo putem sustava EOJN, modul „Pitanja“.

Odgovore na upite, odnosno odgovore na zahtjeve za objašnjenjem ili izmjenom dokumentacije o nabavi, naručitelji mogu objaviti prilaganjem dokumenata u sustav EOJN-a, te se informiranje odvija putem registrirane e-pošte u sustavu EOJN-a.

Svako preuzimanje dokumenata evidentira se u sustavu i može se ustanoviti je li određeni dostavljeni dokument preuzeo naručitelj, odnosno gospodarski subjekt.

7.19.3. Prijedlog Ugovora 

Prijedlog Ugovora potrebno je popuniti i priložiti u znak slaganja sa odredbama istoga. Isti nije potrebno ovjeravati potpisom. 

Prijedlog Ugovora nalazi se u Dijelu II. Dokumentacije i predstavlja prijedlog općih uvjeta budućeg Ugovora koji će za svaku grupu predmeta nabave biti sklopljeni s odabranim ponuditeljem.

7.19.4. Integritet podataka i tajnost ponuda

Prilikom elektroničke dostave ponuda, sva komunikacija, razmjena i pohrana informacija između ponuditelja i Naručitelja obavlja se na način da se očuva integritet podataka i tajnost ponuda. Ovlaštene osobe Naručitelja imat će uvid u sadržaj ponuda tek po isteku roka za njihovu dostavu.

U slučaju da Naručitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene žalbe na dokumentaciju ili poništi postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, za sve ponude koje su u međuvremenu dostavljene elektronički, EOJN trajno će onemogućiti pristup tim ponudama čime će se osigurati da nitko nema uvid u sadržaj dostavljenih ponuda. U slučaju da se postupak nastavi, ponuditelji će morati ponovno dostaviti svoje ponude.

Trenutak zaprimanja elektronički dostavljene ponude dokumentira se potvrdom o zaprimanju elektroničke ponude te se, bez odgode, ponuditelju dostavlja potvrda o zaprimanju elektroničke ponude s podacima o datumu i vremenu zaprimanja te rednom broju ponude prema redoslijedu zaprimanja elektronički dostavljenih ponuda.

Detaljne upute vezano za elektroničku dostavu ponuda dostupne su na stranicama Elektroničkog oglasnika javne nabave, na adresi https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.

Dio II.
1. OBRASCI

1.1. Obrazac ovlasti za zastupanje i sudjelovanje ponuditelja u postupku javnog otvaranja ponuda

(Memorandum Ponuditelja)               

                                                                    

REPUBLIKA  HRVATSKA

                                                                     

MINISTARSTVO ZDRAVSTVA
                                                                     

ZAGREB, KSAVER 200A 

PREDMET: Ovlast za zastupanje i sudjelovanje u postupku javnog otvaranja ponuda

Ovime ovlašćujemo svog predstavnika (ime i prezime)_____________________________________ 

iz _____________________________  na radnom mjestu __________________________________, 
da nas zastupa i sudjeluje u postupku javnog otvaranja ponuda u otvorenom postupku javne nabave  
Evidencijski broj javne nabave: EVRO: 8/2017/E-VV.
Potpis Ponuditelja / potpisi Zajednice ponuditelja:

                                                                                      _______________________________________                               

NAPOMENA: 

Ovaj Obrazac predaje se članovima Stručnog povjerenstva za javnu nabavu prije početka javnog otvaranja ponuda 

1.2. Obrazac jamstva za ozbiljnost ponude

NALOGODAVAC: ___________________________________________________________

(naziv Nalogodavca)

__________________________________________________________________________

(adresa Nalogodavca)

KORISNIK JAMSTVA: Ministarstvo zdravstva Republika Hrvatska, Zagreb, Ksaver 200 a

Temeljem Odluke Banke broj __________________________ od______________________  godine 
______________________________________________  daje neopozivo i neprenosivo

(naziv Banke)

JAMSTVO broj ___________ za ponudu

da će umjesto Nalogodavca platiti korisniku jamstva na njegov prvi poziv, bezuvjetno i bez prigovora 
iznos od _____________________kn

(slovima: ____________________________________)

u skladu s uvjetima objavljene Obavijesti o nadmetanju u otvorenom postupku javne nabave broj: 
_________________________ za nabavu centralnog upravljačkog sustava za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava, centralnog sustava komunikacije s bolnicama, sustava za automatsko dnevno prikupljanje svih zdravstvenih indikatora, rudarenja podataka, strukturirane objave na webu iz svih bolnica u Republici Hrvatskoj, te nadogradnje sustava fakturiranja iz bolnica.

Jamstvo važi do isteka važenja ponude Nalogodavca, odnosno do …………………………… 2017.godine.
Jamstvo je sačinjeno u izvorniku koji se uručuje Korisniku jamstva i kopijama koje ostaju Banci za 
njezine potrebe.

Za sporove po ovom jamstvu stvarno je nadležan Zakonom utvrđen sud prema sjedištu Banke.

U _______________, dana  _________________

Napomena:

Iznos bankovnog jamstva treba biti izražen u kunama, a u slučaju da glasi na stranu valutu prilikom preračunavanja primijenit će se srednji tečaj Hrvatske narodne banke na dan otvaranja ponuda.
2.  PRIJEDLOG UGOVORA

REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO ZDRAVSTVA, Zagreb, Ksaver 200a, MBS:2830396, OIB:88362248492 koje zastupa ministar prof. dr. sc. Milan Kujundžić, dr. med. (u daljnjem tekstu: Naručitelj)

i

………………………………………., MBS: ……………., OIB: …………………iz………………... 

koje zastupa, ………………. (u daljnjem tekstu: Isporučitelj) sklapaju

UGOVOR O JAVNOJ NABAVI 
centralnog upravljačkog sustava za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava, centralnog sustava komunikacije s bolnicama, sustava za automatsko dnevno prikupljanje svih zdravstvenih indikatora, rudarenja podataka, strukturirane objave na webu iz svih bolnica u Republici Hrvatskoj, te nadogradnje sustava fakturiranja iz bolnica
I. PREDMET UGOVORA

Članak 1.

1.1.

Predmet ovog Ugovora je nabava centralnog upravljačkog sustava za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava, centralnog sustava komunikacije s bolnicama, sustava za automatsko dnevno prikupljanje svih zdravstvenih indikatora, rudarenja podataka, strukturirane objave na webu iz svih bolnica u Republici Hrvatskoj, te nadogradnje sustava fakturiranja iz bolnica  sukladno Ponudi broj:…………………., od …….. koja je odabrana Odlukom o odabiru ponude, …………………………………. Odluka o odabiru ponude postala je izvršna na dan ………………….. u otvorenom postupku javne nabave, EVRO: 8/2017/E-VV, Obavijest o nadmetanju objavljena je na dan ……..odaslana je na objavu u Elektronički oglasnik javne nabave Republike Hrvatske, broj objave, a na dan ……………2017. godine u Službenom listu Europske unije – TED-u, broj objave:……..

II. VRIJEDNOST PREDMETA UGOVORA 

Članak 2.

2.1.

Ugovorna vrijednost isporučene robe po ovom Ugovoru iznosi:

Cijena:
……………………………………….HRK bez PDV-a

(slovima:……………………………………….)

Iznos PDV-a:…………………………………….HRK 

(slovima:……………………………………….)

Ukupna cijena: ………………………………HRK s PDV-om

(slovima:……………………………………….)
2.2. 

Ugovornom vrijednošću obuhvaćeni su svi troškovi opisani u dokumentaciji o nabavi i dijelu Opis predmeta nabave – specifikacija – tehničke karakteristike, te Ponudi Ponuditelja broj_______ od _________godine koja se nalazi u privitku i čini sastavni dio ovog Ugovora. 

2.3. Isporučitelj se obvezuje isporučiti robu iz članka 1. ovog Ugovora prema opisu, količini i cijenama iz Ponude Ponuditelja broj_______ od _________godine.
2.4.

Na ugovorenu vrijednost ne mogu utjecati eventualne promjene okolnosti na bilo kojoj od strana ovog Ugovora, kao niti okolnosti koje su bez utjecaja bilo koje od ugovornih strana.

III. ROK I MJESTO ISPUNJENJA UGOVORNIH OBVEZA ISPORUČITELJA

Članak 3.

3.1.

Isporučitelj je suglasan da će ugovorne obveze predmeta nabave centralnog upravljačkog sustava za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava, centralnog sustava komunikacije s bolnicama, sustava za automatsko dnevno prikupljanje svih zainteresiranih indikatora, rudarenje podataka, strukturirane objave na webu iz svih bolnica u Republici Hrvatskoj, te nadogradnje sustava fakturiranja iz bolnica isporučiti na lokaciji Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Klovićeva 1, Zagreb. 

3.2.

Isporučitelj je suglasan da će ugovorne obveze izvršiti u roku od 7 (sedam) mjeseci od dana sklapanja Ugovora. Predmet nabave Isporučitelj se obvezuje isporučivati prema dinamici i rokovima isporuke kako slijedi:

	RB
	Naziv faze
	Vremenski rok

	1.
	Usvajanje projektnog plana
	10 dana od potpisa ugovora

	2.
	Centralni upravljački sustav za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava
	30 dana od potpisa ugovora

	3.
	Pisma zdravstvenim djelatnicima
	30 dana od potpisa ugovora

	4. 
	Poremećaj opskrbe tržišta lijekova na dan
	30 dana od potpisa ugovora

	5.
	Podizanje sustava praćenja rezervnih antibiotika i posebno skupih lijekova
	30 dana od potpisa ugovora

	6.
	Nedostupnost dijela CEZIH sustava
	60 dana od potpisa ugovora

	7.
	Sinhronizacija šifrarnika
	60 dana od potpisa ugovora

	8.
	Podizanje sustava izvještavanja
	60 dana od potpisa ugovora

	9.
	Prijem i otpust stacionarnih bolesnika
	90 dana od potpisa ugovora

	10.
	Spajanje na vanjske izvore podataka
	90 dana od potpisa ugovora

	11.
	Nadogradnja DTS grupera
	120 dana od potpisa ugovora

	12.
	Podizanje izvještaja definiranih u ovoj natječajnoj dokumentaciji
	120 dana od potpisa ugovora

	13.
	Nadogradnja sustava fakturiranja 
	200 dana od potpisa ugovora

	14.
	Podizanje fleksibilnih izvještaja
	200 dana od potpisa ugovora


IV. NAČIN PLAĆANJA

Članak 4.

4.1. Naručitelj Isporučitelju obavlja plaćanje na temelju ispostavljenih računa, uz koje moraju biti priloženi Primopredajni zapisnici za svaku fazu isporuke kako slijedi: 

	RB
	Naziv faze
	Plaćanje

	1.
	Usvajanje projektnog plana
	Nema plaćanja

	2.
	Centralni upravljački sustav za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava
	2% od iznosa ugovora

	3.
	Pisma zdravstvenim djelatnicima
	4% od iznosa ugovora

	4. 
	Poremećaj opskrbe tržišta lijekova na dan
	4% od iznosa ugovora

	5.
	Podizanje sustava praćenja rezervnih antibiotika i posebno skupih lijekova
	10% od iznosa ugovora

	6.
	Nedostupnost dijela CEZIH sustava
	5% od iznosa ugovora

	7.
	Sinhronizacija šifrarnika
	5% od iznosa ugovora

	8.
	Podizanje sustava izvještavanja
	10% od iznosa ugovora

	9.
	Prijem i otpust stacionarnih bolesnika
	10% od iznosa ugovora

	10.
	Spajanje na vanjske izvore podataka
	10% od iznosa ugovora

	11.
	Nadogradnja DTS grupera
	10% od iznosa ugovora

	12.
	Podizanje izvještaja definiranih u ovoj natječajnoj dokumentaciji
	10% od iznosa ugovora

	13.
	Nadogradnja sustava fakturiranja 
	10% od iznosa ugovora

	14.
	Podizanje fleksibilnih izvještaja
	10% od iznosa ugovora


Naručitelj obavlja plaćanje Isporučitelju u roku od 30 dana od zaprimanja računa s uredno potpisanim  Primopredajnim zapisnicima za svaku fazu isporuke. 

Plaćanje se vrši pozivom na IBAN broj:_____________________________

4.2. 

Naručitelj obavlja plaćanje podugovaratelju kako  slijedi:

Podugovaratelj: Podaci o podugovaratelju (ime, tvrtka, skraćena tvrtka, sjedište, OIB i broj računa) Ime/tvrtka:_____________________________                                                                                                                Skraćena tvrtka:____________________________                                                    Sjedište:___________________________                                                                     OIB:____________________________                                                                                                                           Broj računa:_____________________________________

Dio ugovora o javnoj nabavi  koji će izvršavati podugovaratelj,  Naručitelj neposredno plaća podugovaratelju:                                                        

Podugovaratelj će izvoditi dio ugovora koji se odnosi na __________________________________ i to predmet ___________________,  količina _____________,vrijednost __________________, mjesto i rok obavljanja posla_________________________.

Isporučitelj  je obvezan  svome računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio. Neposredno plaćanje podugovaratelju je obvezno.

Isporučitelj  smije tijekom izvršenja ugovora o javnoj nabavi mijenjati podugovaratelja ili uvoditi novog samo uz pisanu suglasnost Naručitelja.

V. TESTIRANJE I  PRIMOPREDAJA 
Članak 5.
5.1.

Odmah po zaprimanju pisane obavijesti Isporučitelja o spremnosti isporuke pojedine faze Naručitelj imenuje Povjerenstvo za preuzimanje pojedine faze isporuke. Povjerenstvo se sastoji od predstavnika Naručitelja i Isporučitelja. 
5.2.

Nakon zaprimanja obavijesti Isporučitelja o spremnosti isporuke pojedine faze, Povjerenstvo Naručitelja obavit će testiranje na testnoj okolini koje će trajati najduže 30 dana od dana zaprimanja obavijesti Isporučitelja o spremnosti isporuke pojedine faze. Ukoliko Povjerenstvo za preuzimanje pojedine faze  prilikom testiranja utvrde nedostatke, Isporučitelju će se odrediti dodatni rok za otklanjanje nedostataka. Otklanjanje nedostataka ne može trajati duže od 30 dana od obavijesti Isporučitelju o postojanju nedostataka. 
Nakon što se otklone eventualni nedostaci na testnoj okolini i nakon što se utvrdi da je faza isporuke prihvatljiva Naručitelju, Isporučitelj će fazu isporučiti na produkcijskoj instanci sustava, te će Povjerenstvo za preuzimanje i predstavnik Isporučitelja potpisati Primopredajne zapisnike i to posebno za svaku fazu isporuke. 
VI. JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA I JAMSTVO ZA OTKLANJANJE NEDOSTATAKA U JAMSTVENOM ROKU
Članak 6.
6.1.

Isporučitelj je obvezan u roku od 10 (deset) dana od dana sklapanja ugovora dostaviti Naručitelju bankovno jamstvo za uredno ispunjenje ugovora na iznos od 10 % od ukupne ugovorne cijene bez PDV-a, s rokom važenja do ispunjenja svih ugovorom preuzetih obveza plus 30 (trideset) dana respira. Bankovno jamstvo mora glasiti na valutu ovoga Ugovora.

U tekstu jamstva mora stajati obveza banke da će na prvi poziv korisnika jamstva (Naručitelja) bezuvjetno i bez prigovora isplatiti bilo koji iznos, a najviše do iznosa jamstva. U slučaju  produženja roka izvršenja obveza po ovom Ugovoru iz objektivnih razloga i uz suglasnost Naručitelja, Isporučitelj je u obvezi produžiti rok valjanosti  bankovnog jamstva za uredno ispunjenje ugovora za razdoblje za koje se produžava rok izvršenja obveza iz ovog Ugovora.

U slučaju da Isporučitelj povrijedi ugovorne obveze, Naručitelj će pisanim putem obavijestiti Isporučitelja o namjeri naplate bankovnog jamstva za uredno ispunjenje ugovora, te mu u istom pismenu odrediti primjereni rok za uredno ispunjenje ugovornih obveza. 

Ukoliko niti  nakon  u pismenu određenog primjerenog  roka Isporučitelj ne postupi  i ne postane uredan u ispunjenju ugovornih obveza, Naručitelj ima pravo naplatiti bankovno jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i raskinuti ugovor. 
Naručitelj je u obvezi Isporučitelju vratiti bankovno jamstvo za uredno ispunjenje ugovora nakon izvršenja svih ugovornih obveza, ali ne prije dostave jamstva za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku iz točke 6.2.
6.2.

Isporučitelj je obvezan u roku 10 dana od uspješno obavljenih primopredaja 13. i 14. faze isporuke, dostaviti Naručitelju bankovno jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku za slučaj da nalogoprimac u jamstvenom roku ne ispuni obveze otklanjanja nedostataka koje ima po osnovi jamstva ili s naslova naknade štete, na iznos od 5 % od ukupno ugovorene vrijednosti nadograđenih programa bez PDV-a, s rokom valjanosti od 12 mjeseci plus 30 dana respira.

U tekstu jamstva mora stajati obveza banke da će na prvi poziv korisnika jamstva (Naručitelja) bezuvjetno i bez prigovora isplatiti iznos jamstva.

VII. PRAVA I OBVEZE  ISPORUČITELJA, IZVORNI KOD 
Članak 7.

7.1. 

Kako bi se osigurana samostalnost Naručitelja u budućim doradama sustava Isporučitelj je obvezan po svakoj isporuci pojedine faze dostaviti novu verziju izvornog koda svake pojedine isporučene faze sustava. 

Izvorni kod se tijekom ugovornog razdoblja ažurira po svim izmjenama na programskom rješenju. Istekom ugovornog razdoblja na raspolaganju Naručitelju mora biti zadnja verzija izvornog koda implementiranog centralnog upravljačkog sustava za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava, centralnog sustava komunikacije s bolnicama, sustava za automatsko dnevno prikupljanje svih zainteresiranih indikatora, rudarenje podataka, strukturiranje objavu na webu iz svih bolnica u Republici Hrvatskoj, te nadogradnje sustava fakturiranja iz bolnica kao i pripadajuća ažurna  tehnička  dokumentacija implementiranog sustava na mediju i pisanoj formi na hrvatskom jeziku. 

Nakon svake instalacije izvornog koda, Isporučitelj je obvezan Naručitelju dostaviti ovjereno „Izvješće o provedenoj instalaciji nove verzije izvornog koda“ kojim se utvrđuje nova verzija izvornog koda. Izvješće ovjerava samo Isporučitelj, koji svojim potpisom i pečatom garantira da je isporučeni i instalirani izvorni kod ispravan i istovjetan isporučenoj produkcijskoj verziji instalirane i isporučene nadogradnje.

U ovjerenom „Izvješću o provedenoj instalaciji nove verzije izvornog koda“ Ponuditelj obavezno mora izričito izjaviti:

-
da je dostavljeni izvorni kod potpun i da u slučaju da se naknadno utvrdi dostava nepotpunog ili neispravnog koda da će Ponuditelj snositi sve troškove koje bi Naručitelju izazvalo nedostavljanje potpunog izvornog koda 

-
da dozvoljava Naručitelju da bez ikakvog ograničenja smije dalje koristiti i dorađivati izvorni kod za svoje potrebe.

7.2.

Isporučitelj je u obvezi sve svoje poslove izvršavati sukladno ovom Ugovoru, zahtjevima Naručitelja, pravilima struke, zakonima i propisima Republike Hrvatske. Isporučitelj se obvezuje isporučiti robu na kvalitetan način, uvažavajući poslovne potrebe Naručitelja, dinamiku i način poslovanja Naručitelja te specifične potrebe Naručitelja obzirom na narav posla koji Naručitelj obavlja.

7.3. 
Isporučitelj mora tijekom garancijskog perioda koji iznosi 12 mjeseci od dana isporuke zadnje faze osigurati nadzor, te preventivno i korektivno održavanje kako je opisano u dokumentaciji o nabavi i dijelu Opis predmeta nabave–specifikacija–tehničke karakteristike, te Ponudi Ponuditelja broj_______ od _________godine.

Isporučitelj mora osigurati pomoć stručne osobe u razdoblju od 8:00-16:00 sati od ponedjeljka do petka (radni tjedan), koja prima primjedbe i zahtjeve korisnika za otklanjanje grešaka. 

Prioritet problema i realizacija zahtjeva:

RAZINA 1 - ozbiljan problem, sustav uopće ne radi ili je funkcionalno neupotrebljiv 

RAZINA 2 - problem u radu, ali je i dalje moguće koristiti sustav, 

RAZINA 3 - zahtjev za funkcionalnim izmjenama i dopunama.

	
	Vrijeme za odgovor (Response Time)
	30 minuta

	RAZINA 1
	Vrijeme za privremenu obnovu (Temporary  Restore Time)
	2 sata

	
	Vrijeme za obnovu - konačno uklanjanje greške (Restore time)
	5 dana


	
	Vrijeme za odgovor (Response Time)
	2 sata

	RAZINA 2
	Vrijeme za privremenu obnovu (Temporary  Restore Time)
	6 sati

	
	Vrijeme za obnovu - konačno uklanjanje greške (Restore time)
	10 dana


	
	Vrijeme za odgovor (Response Time)
	u normalno radno vrijeme: 2 sata;  izvan njega -  slijedeći radni dan

	RAZINA 3
	Vrijeme za privremenu obnovu (Temporary  Restore Time)
	U roku od 4 tjedna putem umetka (patch) i uključivanja u slijedeću novu inačicu ili novu inačicu nakon toga

	
	Vrijeme za obnovu - konačno uklanjanje greške (Restore time)
	slijedeća nova inačica ili ona nakon nje


	*Response Time
	trenutak primitka poruke o smetnji, od kojeg Isporučitelj mora aktivno 

početi s analizom 

	*Temporary  Restore Time
	trenutak do kojeg   Isporučitelj mora osigurati funkcionalno rješenje zaobilaženja signalizirane pogreške

	*Restore Time
	trenutak do kojeg je signaliziranu pogrešku   Isporučitelj uklonio u

konačnoj verziji, ukoliko zbog rješenja zaobilaženjem ne postoji

 nepredvidiva radna situacija




7.4.  

Isporučitelj se obvezuje osigurati edukaciju kako je opisano u dokumentaciji o nabavi i dijelu Opis predmeta nabave–specifikacija–tehničke karakteristike, te Ponudi Ponuditelja broj_______ od _________godine. 
7.5. 

Isporučitelj ima pravo na prekid ugovorenih aktivnosti u slučaju neispunjavanja obveza Naručitelja iz čl. 4. i čl. 7. ovog Ugovora.

7.6.

U slučaju prekoračenja roka plaćanja iz članka 4. stavka 4.1. Isporučitelj ima pravo na naplatu zakonskih zateznih kamata.

VIII. PRAVA I OBVEZE NARUČITELJA

Članak 8.

8.1.

Naručitelj je obvezan Isporučitelju osigurati potrebne uvjete za nesmetano obavljanje isporuke robe i ispunjenja ugovornih obveza.

8.2. 

Naručitelj će raskinuti ovaj Ugovor i prije isteka roka na štetu Isporučitelja u slučaju bitnih povreda ugovornih obveza iz ovog Ugovora te naplatiti bankovno jamstvo za uredno ispunjenje ugovora.
8.3.

Ukoliko Naručitelj bez krivice Isporučitelja raskine Ugovor, dužan je platiti Isporučitelju dio, do tog trenutka završenih ugovornih obveza.

IX. UGOVORNE   KAZNE  I  NAKNADA  ŠTETE 

Članak 9.

9.1.

Ukoliko Isporučitelj isključivo svojom  krivnjom ne isporuči traženi sustav u roku od sedam mjeseci od potpisa Ugovora za svaki dan zakašnjenja Isporučitelju će se naplatiti penali u iznosu od  0.5% ukupne cijene ponude, a Naručitelj može uz naplatu penala aktivirati i naplatu bankarske garancije za uredno ispunjenje ugovora za slučaj povrede ugovornih obveza i može tražiti naknadu stvarne štete koju bi Naručitelju uzrokovala neisporuka traženog sustava.

U slučaju da Isporučitelj ne poštuje rokove otklanjanja nepravilnosti u radu vezano uz vremena iz članka 7.3. Naručitelj može aktivirati i naplatu bankarske garancije za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku i može tražiti naknadu stvarne štete koju bi Naručitelju uzrokovala neispravnost rada centralnog upravljačkog sustava za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava, centralnog sustava komunikacije s bolnicama, sustava za automatsko dnevno prikupljanje svih zdravstvenih indikatora, rudarenja podataka, strukturiranje objavu na webu iz svih bolnica u Republici Hrvatskoj, te nadogradnje sustava fakturiranja iz bolnica.

X. OSTALE ODREDBE

Članak 10.

10.1.

Isporučitelj jamči Naručitelju oslobađanje od bilo kojih odgovornosti za plaćanje iznosa po svim traženjima, zahtjevima, sudskim presudama i od svih vrsta rashoda u svezi s povredama, nesretnim slučajevima u procesu izvršenja ugovornih obveza od strane Isporučitelja, isključujući slučajeve kada je šteta nastala krivnjom Naručitelja.

10.2.

Naručitelj nema nikakve obveze ni odgovornosti ukoliko se pojave zahtjevi prema Isporučitelju nezavisno kojeg karaktera od strane trećih osoba.

10.3.

Eventualna sporna pitanja realizacije ovog ugovora, ugovorne strane će rješavati dogovorno, a ako na taj način ne budu riješena tj. u slučaju sudskog spora ugovorne strane ugovaraju nadležnost Trgovačkog suda u Zagrebu.

10.4.

Odredbe ovog Ugovora izraz su volje ugovornih strana, te ga se iste odriču pobijati.

10.5.

Ovaj ugovor sačinjen je u 4 (četiri) istovjetna primjeraka od koji po 2 (dva) pripadaju svakoj ugovornoj strani.

KLASA:    

URBROJ:  

Zagreb, 

ZA ISPORUČITELJA:

                                                   ZA NARUČITELJA:

                                                                                                  MINISTAR  ZDRAVSTVA




                                                      prof. dr. sc. Milan Kujundžić, dr. med.

____________________________                                 _________________________________

3. OPIS PREDMETA NABAVE – SPECIFIKACIJA – TEHNIČKE KARAKTERISTIKE 
NABAVA CENTRALNOG UPRAVLJAČKOG SUSTAVA ZA UPRAVLJANJE ORGANIZACIJSKOM STRUKTUROM ZDRAVSTVENOG SUSTAVA, CENTRALNOG SUSTAVA KOMUNIKACIJE S BOLNICAMA, SUSTAVA ZA AUTOMATSKO DNEVNO PRIKUPLJANJE SVIH ZDRAVSTVENIH INDIKATORA, RUDARENJA PODATAKA, STRUKTURIRANJE OBJAVU NA WEBU IZ SVIH BOLNICA U REPUBLICI HRVATSKOJ, TE NADOGRADNJE SUSTAVA FAKTURIRANJA IZ BOLNICA
EVRO: 8/2017/E-VV

PREDMET NABAVE

Nabava centralnog upravljačkog sustava za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava, centralnog sustava komunikacije s bolnicama, sustava za automatsko dnevno prikupljanje svih zdravstvenih indikatora, rudarenja podataka, strukturiranje objavu na webu iz svih bolnica u republici hrvatskoj, te nadogradnje sustava fakturiranja iz bolnica
Centralni upravljački sustav za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava je potrebno uspostaviti na način da se za sigurnu dostavu podataka koriste već uspostavljene komunikacijske procedure unutar središnjeg dijela Centralnog zdravstvenog informacijskog sustava Republike Hrvatske što podrazumijeva korištenje postojeće infrastrukture pametnih kartica – isprava 2 za sigurnu razmjenu podataka.  

Centralni upravljački sustav za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava će se koristiti od strane ovlaštenih osoba iz bolnica u Republici Hrvatskoj kako bi se prvo unijeli potrebni podaci kao i sve promjene. Standardiziranje organizacijske strukture, popisa kodova, te podataka i prava zaposlenika je ključni korak u izgradnji interoperabilnosti i prikupljanja podataka od bolnica u realnom vremenu.

Nadogradnja sustava komunikacije s bolnicama treba omogućiti dvosmjernu komunikaciju s bolnicama u dijelu obavijesti koje se šalju bolnicama, te u dijelu podataka koje bolnice šalju prema Ministarstvu zdravstva, Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje i Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo.

Kako bi se moglo jasno vidjeti trenutni način upravljanja bolnicama, cilj je uvesti potpunu transparentnost upravljanja bolnicama na način da se iz bolnica svakodnevno dostavljaju podaci o svim elementima poslovanja bolnica. Ovi elementi bi bili odmah javno objavljeni na web stranicama ministarstva. Javna objava svih podataka bi uzrokovala potpunu transparentnost poslovanja bolnica. Ovakav način izvještavanja pomoglo bi ravnateljima da sami mogu usporediti svoje poslovanje s poslovanjem drugih bolnica, te se sami poboljšavati u upravljanju svojim bolnicama. S druge strane omogućilo bi Ministarstvu aktivno praćenje kretanja stanja u bolnicama i preventivne akcije. 

U isto vrijeme ukinulo bi se postojeće ručno izvještavanje iz bolnica najčešće putem ručnog ispunjavanja Excel-a prema Ministarstvu zdravstva, Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje i Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo. Isto tako dodatni set podataka koji bi se primjenjivao ne bi dodatno opteretio bolnice s dodatnim  ručnim punjenjem Excel datoteka.

S druge strane osim pojednostavljenja izvještavanja sa strane bolnica i djelatnici u Ministarstvu zdravstva, Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje i Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo više neće morati ručno obrađivati pristigle Excel izvještaje.

Iako je u prošlosti bilo pokušaja uvođenja software-a za centralno prikupljanje podataka iz zdravstvenih sustava niti jedan projekt nije zaživio iz raznih razloga, te su kao rezultat toga i Ministarstvo zdravstva i Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje i dalje prisiljeni prikupljati dio podataka ručno kroz Excel datoteke i ručno ih obrađivati.

Iskustvo dosadašnjih projekata jasno pokazuje da prilikom dizajna istih treba polaziti od svrhe prikupljanja podataka, za što će se isti koristiti, te pažljivo pristupiti dizajnu jednog takvog sustava kako ne bi nepotrebno trošio ljudske i tehničke resurse.

Prilikom izrade ponude ponuditelji moraju uzeti u obzir sve zahtjeve iz ove dokumentacije te predložiti programsko rješenje koje će prikupljati što više podataka iz već poslanih podataka od strane bolnice prema centralnim zdravstvenim institucijama te na taj način puniti sustav za izvještavanja a što manje puniti sustav iz dodatnih zahtjeva za slanje podataka prema bolnicama. Izvještaji definirani u ovom dokumentaciju su samo početni izvještaji koje treba omogućiti Naručitelju na jednostavan i što fleksibilniji način dok sustav mora omogućavati fleksibilno kreiranje dodatnih izvještaja od strane korisnika Naručitelja prema potrebama. Sustav izvještavanja treba biti baziran na OLAP -u , te Ponuditelj mora predložiti uspostavljanje izvještajnog sustava baziranog na OLAP kockama, te alata za korištenje istih kako bi korisnici mogli koristeći OLAP kocke sami dobivati potrebne nove izvještaje, analizirati podatke iz OLAP kocki (browsing), raditi tzv. drill down po OLAP kockama, te moći koristiti OLAP KPI-ove. 

Nadogradnja sustava fakturiranja u bolnicama treba omogućiti kvalitetnije praćenje fakturiranja, te praćenje epizode liječenja u laboratorijima, ambulantama i na odjelima. 

Dolasci u ambulante, pregledi i dijagnostika trebaju biti vezani za epizodu liječenja pacijenta kako bi se pratio trošak liječenja pacijenta po epizodi liječenja a ne samo po fakturi.

U stacionaru je potrebno nadgraditi postojeće fakturiranje kako bi se isto pratila epizoda liječenja.

Nadograditi će se sustav fakturiranja na način da će se izgraditi servisi da se svaki BIS (informatički sustav) svake bolnice može direktno spojiti na HZZO putem web servisa ili učitavanjem slogova. Nadalje cilj je da liječnici kada upisuju DTS postupke u BIS putem web servisa odmah dobivaju povratnu informaciju o potencijalnim grupama, te eventualnim greškama vezanim za pacijenta i odabrani DTS postupak kako bi se liječnicima omogućio jednostavniji rad. 

Sustav će odmah prilikom upisivanja procedura, ovisno o ulaznim parametrima nuditi i predlagati odgovarajuće procedure, te tako olakšavati rad liječnicima. Nadalje fakturiranje će se dopuniti s strukturiranim specijalističkim nalazom otpusnim pismom, ali samo elementima koji su potrebni za HZZO. Naime danas uz svaki stacionarni račun, bolnice šalju i otpusno pismo u PDF formatu. Međutim otpusno pismo u PDF formatu je samo za gledanje i ne može se automatizirati proces pregleda istog za elemente koji HZZO trebaju te se taj pregled sada samo iznimno radi kada su kontrole. Na ovaj način će se otpusna pisma strukturirati na način da se u HZZO ne šalje PDF, već samo šifrirani dijelovi otpusnog pisma potrebni za automatsku provjeru DTS računa.

Ponuditelj treba na temelju zahtjeva iz ove dokumentacije o nabavi izraditi materijale koji će biti temelj za ocjenjivanje ponude sukladno gore navedenim kriterijima:
· pregled ponuđenog programskog rješenja u odnosu na traženu funkcionalnost
· projektni plan minimalno s svim traženim elementima
· tehnički i količinski zahtjevi za hardware, operativne sustave i pripadajuće licence, te licence  

   ostalih potrebnih sistemskih programa, baza podataka, komunikacijskih srednjih slojeva i sl. 
   koje su potrebne za uspješni rad ponuđenog sustava a prema zahtjevu iz ove dokumentacije 
   pod punim opterećenjem u produkcijskom okruženju, te u testnom okruženju s 10% punog 
  opterećenja

Bilo koji drugi dokumenti neće se uzeti u obzir u postupku ocjenjivanja ponude. Opis treba biti fokusiran na tražene funkcionalnosti. Ponuditelj se treba suzdržati od generaliziranja, općenitih izjava i informacije koje nisu relevantne za predmet nabave jer se isto neće uzeti u obzir prilikom ocjenjivanja ponude.

Ponuditelj je obvezan uspostaviti ovaj predmet nabave najkasnije u roku od 7 mjeseci od potpisa Ugovora. 

S obzirom da će Naručitelj pri uspostavi ovog sustava zasigurno imati potrebe za doradama istog, Ponuditelj je obvezan u svoju ponudu uključiti cijenu usluge eventualne naknadne dorade sustava u garancijskom periodu održavanja isporučenog sustava i to u trajanju od najmanje 12 mjeseci od dana preuzimanja sustava, a maksimalno do 100 programer sati.

Naručitelj će odabranom Isporučitelju osigurati tehničku dokumentaciju svih informatičkih sustava u vlasništvu Naručitelja i HZZO-a.
1 Faze isporuke sustava

S obzirom na kompleksnost sustava, sustav se isporučuje u fazama i to kako slijedi:

· Usvajanje projektnog plana

· Centralni upravljački sustav za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava

· Pisma zdravstvenim djelatnicima

· Poremećaj opskrbe tržišta lijekova na dan

· Podizanje sustava praćenja rezervnih antibiotika i posebno skupih lijekova

· Nedostupnost dijela CEZIH sustava

· Sinkronizacija šifrarnika

· Podizanje sustava izvještavanja

· Prijem i otpust stacionarnih bolesnika

· Spajanje na vanjske izvore podataka

· Nadogradnja DTS grupera

· Podizanje izvještaja definiranih u ovoj dokumentaciji o nabavi
· Nadogradnja sustava fakturiranja 

· Podizanje fleksibilnih izvještaja

2 Opseg isporuke sustava

Implementacija centralnog sustava komunikacije s bolnicama, sustava za automatsko dnevno prikupljanje svih zdravstvenih indikatora , rudarenja podataka, strukturirane objavu na webu iz svih bolnica u Republici Hrvatskoj, te nadogradnje sustava fakturiranja iz bolnica kao i sve ostale prateće dokumentacije potrebne za praćenje njihove realizacije u sustavu zdravstva mora obuhvatiti sljedeće: licencu sustava, isporuku i instalaciju testne i produkcijske instance sustava, početno podešavanje testne instance sustava, edukaciju trenera za prijenos znanja, završno podešavanje produkcijske instance sustava, pojačanu podršku prva tri mjeseca, sate podrške analitičara i programera.

Sustav mora podržati rad svih navedenih zdravstvenih ustanova, Ministarstva zdravstva, HZZO-a i HZJZ-a s 5000 korisnika. Sustav mora biti skalabilan kako bi se hardwareski resursi mogli dodavati kako raste opterećenje sustava. Ponuditelj mora navesti potrebne hardware-ske i sistemske softver-ske resurse i licence za testnu i produkciju okolinu potrebne za normalni rad sustava . 

2.1 Licenca sustava

Licenca ovlašćuje Naručitelja na korištenje sustava i uključuje pravo korištenja svih funkcionalnih zahtjeva iz ove dokumentacije o nabavi, kao i svih eventualnih prilagodbi u sklopu ovog postupka. Ponuditelj isporučuje licencu Naručitelju u roku definiranom projektnim planom. Licenca uključuje sve potrebne licence za izvršavanje ponuđenog sustava osim licenci baza podataka i operativnih sustava koje osigurava Naručitelj. Stjecanjem licence Naručitelj stječe pravo korištenja sustava za Ministarstvo zdravstva, HZZO i zdravstvene ustanove navedene u ovoj dokumentaciji o nabavi s 5000 krajnjih korisničkih imena koristeći HZZO Ispravu 2 (pametne kartice HZZO-a) na neograničeno vrijeme (u trajno vlasništvo). Naručitelj samostalno određuje korisnike licence institucija i krajnjih korisnika sustava. Naručitelj ima pravo prenositi licence sa institucije na instituciju, kao i s korisnika na korisnika, u okviru broja kupljenih licenci unutar zdravstvenog sustava Republike Hrvatske. Licence se kupuju u trajno vlasništvo. 

2.2 Isporuka i instalacija testne i produkcijske instance sustava

Ponuditelj je dužan instalirati testnu i produkcijsku instancu sukladno projektnom planu. Testna instanca sustava će se upotrebljavati za testiranje sustava i eventualnih dorada u sustavu te za edukaciju korisnika. Produkcijska instanca će se upotrebljavati za službeni rad Naručitelja.

2.2.1 Početno podešavanje testne instance sustava

Potrebno je osigurati početno podešavanje testne instance sustava za svaku fazu. Testna instanca sustava će se upotrebljavati za edukaciju trenera te za prijenos znanja na ostale zaposlenike ustanova obuhvaćene ovim projektom. Za faze 2, 13 i 14 potrebno je educirati trenere za bolnice i ZJZ-a dok za ostale faze educiraju se treneri Naručitelja i HZZO-a. 

Nadalje u sustav je potrebno dodati prava za korisnike koji će od strane ustanova obuhvaćenih ovim projektom biti označeni kao edukatori/treneri za prijenos znanja za korištenje aplikacije. Za iste je potrebno odrediti opseg ovlaštenja korištenja sustava prema unaprijed određenim ulogama. 

Potrebne podaci bit će dostavljeni u roku od 10 dana od potpisa Ugovora. Odmah po potpisu Ugovora se pristupa definiranju opsega korisničkih uloga kojima će biti jasno definirana prava korisnika aplikacije. Korisničke uloge i opseg prava istih sporazumno određuju Naručitelj i Ponuditelj.

2.2.2 Edukacija trenera za prijenos znanja

Edukacija treba biti organizirana na sljedeći način - edukacija 166 zaposlenika odabrana od strane Naručitelja po principu treniranja trenera za prijenos znanja u ostale dijelove sustava. Za faze 2, 13 i 14 potrebno je educirati barem dva djelatnika kao edukatora/trenera iz svake bolnice i ZJZ-a. Za ostale faze potrebno je educirati po dva trenera Naručitelja i HZZO-a.  Obveza edukatora/trenera je prijenos znanja na ostale zaposlenike svoje ustanove. Edukacija trenera predviđa se u trajanju od 10 sati po polazniku. Svakom polazniku potrebno je osigurati priručnik za rad u sustavu od strane Isporučitelja na početku edukacije. Edukacija se provodi na lokaciji Naručitelja, Ksaver 200a, Zagreb. Naručitelj najkasnije u roku od 20 dana od dana potpisa Ugovora dostavlja popis polaznika edukacije.                        

2.2.3 Završno podešavanje produkcijske instance sustava

Prije produkcijskog rada sustava potrebno je izvršiti završno podešavanje produkcije instance sustava. Obveza ponuditelja se sastoji od unosa svih korisnika, korisničkih uloga i organizacijskih jedinica. Naručitelj sa svoje strane ima obvezu dostaviti popis svih korisnika sustava najkasnije 5 dana prije početka produkcijskog rada pojedine ustanove obuhvaćene ovim projektom.

2.2.4 Pojačana podrška prva četiri mjeseca

Obveza ponuditelja se sastoji i u pojačanom nadzoru rada sustava. Potrebno je provoditi pojačani nadzor rada operativnog sustava i baze podataka, sistemskog softvera, provoditi dodatne optimizacije sustava kako bi se postigao optimalan rad i puna funkcionalnost sustava. 

Pojačana podrška se odnosi na prva četiri mjeseca od dana ispunjenja faze 14. U tom periodu Ponuditelj stavlja na raspolaganje svoje djelatnike koji Naručitelju pružaju pojačanu podršku. Pojačana podrška se sastoji od telefonske podrške, podrške putem elektronske pošte, boravka na lokaciji u trajanju od tjedan dana za Naručitelja i HZZO. Nadalje dva radna dana za svaku ustanove tipa KBC, KB i ZJZ i jedan radni dan za ostale ustanove koji će se održavati na lokaciji Naručitelja. 

Obveza je djelatnika Naručitelja, nakon održane edukacije trenera za prijenos znanja, priprema svih potrebnih podataka za rad ustanove kojoj pojedini edukator pripada. 
Obveza ponuditelja se sastoji i u pojačanom nadzoru rada sustava. Potrebno je provoditi pojačani nadzor rada operativnog sustava i baze podataka, sistemskog softvera, provoditi dodatne optimizacije sustava kako bi se postigao optimalan rad i puna funkcionalnost sustava.                        
2.2.5 Sati prilagodbe sustava/analitičar

Naručitelj traži gotovo rješenje kojemu su potrebne minimalne prilagodbe za postizanje pune tražene funkcionalnosti rada sustava. Predviđeni sati prilagodbe mogu se koristiti za dodavanje novih izvještaja, novih polja i akcija na formama sustava isključivo kao nadopuna postojeće funkcionalnosti sustava. 

2.2.6 Sati prilagodbe sustava/programer

Naručitelj traži gotovo rješenje kojemu su potrebne minimalne prilagodbe za postizanje pune tražene funkcionalnosti rada sustava. Predviđeni sati prilagodbe mogu se koristiti za dodavanje novih izvještaja, novih polja i akcija na formama sustava isključivo kao nadopuna postojeće funkcionalnosti sustava. 

2.3 Projektni timovi

Naručitelj za svoje strane imenuje Voditelja projekta koji je odgovoran za organizaciju i provođenje svih projektnih aktivnosti. Voditelj projekta i njegovi zamjenici su odgovorni za komunikaciju s Ponuditeljem i za svoje strane osiguravaju sve pretpostavke za osiguravanje poslovne i tehničke podrške u provođenju projekta koji uključuju naročito sljedeće: organizacija statusnih sastanaka na tjednoj bazi ili češće sukladno potrebama, koordinacija projektnih aktivnosti zajedno s predstavnicima Ponuditelja, vodi zapisnike o održanim sastancima i poduzetim aktivnostima, dostava potrebnih matičnih podataka, dostava popisa edukatora, definiranje uloga u sustavu zajedno s Ponuditeljem, priprema prostora za edukaciju, dostava popisa svih korisnika sustava sa naznačenim ulogama u sustavu i ostalo sukladno nastalim potrebama.

2.4 Ustanove obuhvaćene projektom

	Br.
	Naziv
	Ulica i broj
	Pošta
	Mjesto
	Naziv

	1
	OPĆA BOLNICA BJELOVAR
	ANTUN MIHANOVIĆ 8
	43000
	BJELOVAR
	OPĆA BOLNICA

	2
	SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU DARUVARSKE TOPLICE
	JULIJEV PARK 1
	43500
	DARUVAR
	SPECIJALNA BOLNICA

	3
	ŽUPANIJSKA BOLNICA ČAKOVEC
	I.G.KOVAČIĆA 1E
	40000
	ČAKOVEC
	OPĆA BOLNICA

	4
	OPĆA BOLNICA DUBROVNIK
	DR. ROKA MIŠETIĆA 2
	20000
	DUBROVNIK
	OPĆA BOLNICA

	5
	SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU KALOS
	ULICA 3 BR. 3
	20270
	VELA LUKA
	SPECIJALNA BOLNICA

	6
	OPĆA BOLNICA GOSPIĆ
	KANIŠKA 111
	53000
	GOSPIĆ
	OPĆA BOLNICA

	7
	OPĆA BOLNICA KARLOVAC
	DR. ANDRIJE ŠTAMPARA 3
	47000
	KARLOVAC
	OPĆA BOLNICA

	8
	OPĆA BOLNICA I BOLNICA BRANITELJA DOMOVINSKOG RATA OGULIN
	BOLNIČKA ULICA 38
	47300
	OGULIN
	OPĆA BOLNICA

	9
	SPECIJALNA BOLNICA ZA PRODUŽENO LIJEČENJE DUGA RESA
	JOSEFA JERUZALEMA 7
	47250
	DUGA RESA
	SPECIJALNA BOLNICA

	10
	OPĆA BOLNICA DR.TOMISLAV BARDEK KOPRIVNICA
	ULICA ŽELJKA DR SELINGERA BB
	48000
	KOPRIVNICA
	OPĆA BOLNICA

	11
	OPĆA BOLNICA ZABOK I BOLNICA HRVATSKIH VETERANA
	BRAČAK 8
	49210
	ZABOK
	OPĆA BOLNICA

	12
	SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU KRAPINSKE TOPLICE
	GAJEVA 2
	49217
	KRAPINSKE TOPLICE
	SPECIJALNA BOLNICA

	13
	SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU STUBIČKE TOPLICE
	PARK MATIJE GUPCA 1
	49244
	STUBIČKE TOPLICE
	SPECIJALNA BOLNICA

	14
	MAGDALENA-KLINIKA ZA KARDIOVASKULARNE BOLESTI MEDICINSKOG FAKULTETA J.J. STROSSMAYERA U OSIJEKU
	LJUDEVITA GAJA 2
	49217
	KRAPINSKE TOPLICE
	KLINIKA

	15
	OPĆA BOLNICA NAŠICE
	UL. BANA JELAČIĆA 10
	31500
	NAŠICE
	OPĆA BOLNICA

	16
	KLINIČKI BOLNIČKI CENTAR OSIJEK
	J. HUTTLERA 4
	31000
	OSIJEK
	KLINIČKI BOLNIČKI CENTAR

	17
	LJEČILIŠTE BIZOVAČKE TOPLICE
	SUNČANA 39
	31222
	BIZOVAC
	LJEČILIŠTE

	18
	OPĆA BOLNICA PULA
	ALDO NEGRI 6
	52100
	PULA
	OPĆA BOLNICA

	19
	BOLNICA ZA ORTOPEDIJU I REHABILITACIJU PRIM.DR.MARTIN HORVAT
	ULICA LUIGI MONTI 2
	52210
	ROVINJ
	SPECIJALNA BOLNICA

	20
	PSIHIJATRIJSKA BOLNICA RAB
	KAMPOR 224
	51280
	RAB
	SPECIJALNA BOLNICA

	21
	PSIHIJATRIJSKA BOLNICA LOPAČA
	LOPAČA 11
	51218
	DRAŽICE
	SPECIJALNA BOLNICA

	22
	THALASSOTHERAPIA OPATIJA - SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU BOLESTI SRCA,PLUĆA I REUMATIZMA
	MARŠALA TITA 188/1
	51410
	OPATIJA
	SPECIJALNA BOLNICA

	23
	THALASSOTHERAPIA CRIKVENICA - SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU PRIMORSKO-GORANSKE ŽUPANIJE
	GAJEVO ŠETALIŠTE 21
	51260
	CRIKVENICA
	SPECIJALNA BOLNICA

	24
	KLINIČKI BOLNIČKI CENTAR RIJEKA
	KREŠIMIROVA 42
	51000
	RIJEKA
	KLINIČKI BOLNIČKI CENTAR

	25
	KLINIKA ZA ORTOPEDIJU LOVRAN
	ŠETALIŠTE MARŠALA TITA 1
	51415
	LOVRAN
	KLINIKA

	26
	LJEČILIŠTE VELI LOŠINJ
	POD JAVORI 27
	51551
	VELI LOŠINJ
	LJEČILIŠTE

	27
	OPĆA BOLNICA DR.IVO PEDIŠIĆ SISAK
	JOSIPA JURJA STROSSMAYERA 59
	44000
	SISAK
	OPĆA BOLNICA

	28
	NEUROPSIHIJATRIJSKA BOLNICA DR.IVAN BARBOT POPOVAČA
	JELENGRADSKA 1
	44317
	POPOVAČA
	SPECIJALNA BOLNICA

	29
	LJEČILIŠTE TOPUSKO
	TRG BANA JELAČIĆA 16
	44415
	TOPUSKO
	LJEČILIŠTE

	30
	OPĆA ŽUPANIJSKA BOLNICA POŽEGA
	OSJEČKA 107
	34000
	POŽEGA
	OPĆA BOLNICA

	31
	SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU LIPIK
	MARIJE TEREZIJE 13
	34551
	LIPIK
	SPECIJALNA BOLNICA

	32
	OPĆA BOLNICA DR.JOSIP BENČEVIĆ SLAVONSKI BROD
	ULICA DR. ANDRIJE ŠTAMPARA 42
	35000
	SLAVONSKI BROD
	OPĆA BOLNICA

	33
	SPECIJALNA BOLNICA ZA PSIHIJATRIJU I PALIJATIVNU SKRB SVETI RAFAEL STRMAC
	ŠUMETILICA 87
	35404
	CERNIK
	SPECIJALNA BOLNICA

	34
	BIOKOVKA SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU
	PUT CVITAČKE 9
	21300
	MAKARSKA
	SPECIJALNA BOLNICA

	35
	KLINIČKI BOLNIČKI CENTAR SPLIT
	SPINČIĆEVA 1
	21000
	SPLIT
	KLINIČKI BOLNIČKI CENTAR

	36
	OPĆA BOLNICA ŠIBENSKO-KNINSKE ŽUPANIJE
	STJEPANA RADIĆA 83
	22000
	ŠIBENIK
	OPĆA BOLNICA

	37
	OPĆA I VETERANSKA BOLNICA HRVATSKI PONOS KNIN
	SVETOSLAVA SURONJE 12
	22300
	KNIN
	OPĆA BOLNICA

	38
	OPĆA BOLNICA VARAŽDIN
	IVANA MEŠTROVIĆA BB
	42000
	VARAŽDIN
	OPĆA BOLNICA

	39
	SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU VARAŽDINSKE TOPLICE
	TRG SLOBODE 1
	42223
	VARAŽDINSKE TOPLICE
	SPECIJALNA BOLNICA

	40
	OPĆA ŽUPANIJSKA BOLNICA VUKOVAR I BOLNICA HRVATSKIH VETERANA
	ŽUPANIJSKA 35
	32000
	VUKOVAR
	OPĆA BOLNICA

	41
	OPĆA ŽUPANIJSKA BOLNICA VINKOVCI
	ZVONARSKA 57
	32100
	VINKOVCI
	OPĆA BOLNICA

	42
	OPĆA BOLNICA VIROVITICA
	ULICA LJUDEVITA GAJA 21
	33000
	VIROVITICA
	OPĆA BOLNICA

	43
	OPĆA BOLNICA ZADAR
	BOŽE PERIČIĆA 5
	23000
	ZADAR
	OPĆA BOLNICA

	44
	PSIHIJATRIJSKA BOLNICA UGLJAN
	OTOČKIH DRAGOVOLJACA 42
	23273
	UGLJAN
	SPECIJALNA BOLNICA

	45
	SPECIJALNA BOLNICA ZA ORTOPEDIJU BIOGRAD NA MORU
	ZADARSKA 62
	23210
	BIOGRAD NA MORU
	SPECIJALNA BOLNICA

	46
	SPECIJALNA BOLNICA ZA KRONIČNE BOLESTI DJEČJE DOBI GORNJA BISTRA
	BOLNIČKA 21
	10298
	DONJA BISTRA
	SPECIJALNA BOLNICA

	47
	DJEČJA BOLNICA SREBRNJAK
	SREBRNJAK 100
	10000
	ZAGREB
	SPECIJALNA BOLNICA

	48
	PSIHIJATRIJSKA BOLNICA SVETI IVAN
	JANKOMIR 11
	10090
	ZAGREB
	SPECIJALNA BOLNICA

	49
	SPECIJALNA BOLNICA ZA ZAŠTITU DJECE S NEURORAZVOJNIM I MOTORIČKIM SMETNJAMA
	GOLJAK 2
	10000
	ZAGREB
	SPECIJALNA BOLNICA

	50
	SPECIJALNA BOLNICA ZA PLUĆNE BOLESTI
	ROCKEFELLEROVA 3
	10000
	ZAGREB
	SPECIJALNA BOLNICA

	51
	PSIHIJATRIJSKA BOLNICA ZA DJECU I MLADEŽ
	IVANA KUKULJEVIĆA 11
	10000
	ZAGREB
	SPECIJALNA BOLNICA

	52
	NAFTALAN SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU
	OMLADINSKA 23A
	10310
	IVANIĆ-GRAD
	SPECIJALNA BOLNICA

	53
	KLINIČKI BOLNIČKI CENTAR SESTRE MILOSRDNICE
	VINOGRADSKA CESTA 29
	10000
	ZAGREB
	KLINIČKI BOLNIČKI CENTAR

	54
	KLINIČKI BOLNIČKI CENTAR ZAGREB
	KIŠPATIĆEVA 12
	10000
	ZAGREB
	KLINIČKI BOLNIČKI CENTAR

	55
	KLINIKA ZA PSIHIJATRIJU VRAPČE
	BOLNIČKA CESTA 32
	10090
	ZAGREB
	KLINIKA

	56
	KLINIKA ZA DJEČJE BOLESTI ZAGREB
	ULICA VJEKOSLAVA KLAIĆA 16
	10000
	ZAGREB
	KLINIKA

	57
	KLINIČKA BOLNICA DUBRAVA
	AVENIJA GOJKA ŠUŠKA 6
	10000
	ZAGREB
	KLINIČKA BOLNICA

	58
	KLINIČKA BOLNICA MERKUR
	ZAJČEVA 19
	10000
	ZAGREB
	KLINIČKA BOLNICA

	59
	KLINIKA ZA INFEKTIVNE BOLESTI DR.FRAN MIHALJEVIĆ
	MIROGOJSKA 8
	10000
	ZAGREB
	KLINIKA

	60
	KLINIČKA BOLNICA SVETI DUH
	SVETI DUH 64
	10000
	ZAGREB
	KLINIČKA BOLNICA

	61
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO BJELOVARSKO-BILOGORSKE ŽUPANIJE
	MATICE HRVATSKE 15
	43000
	BJELOVAR
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

	62
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO BRODSKO-POSAVSKE ŽUPANIJE
	NAZOROVA 2A
	35000
	SLAVONSKI BROD
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

	63
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO DUBROVAČKO-NERETVANSKE ŽUPANIJE
	DR. ANTE ŠERCERA 4A
	20001
	DUBROVNIK
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

	64
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO ISTARSKE ŽUPANIJE
	NAZOROVA 23
	52100
	PULA
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

	65
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO KARLOVAČKE ŽUPANIJE
	DR. VLATKA MAČEKA 48 
	47000
	KARLOVAC
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

	66
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO KOPRIVNIČKO-KRIŽEVAČKE ŽUPANIJE
	TRG  TOMISLAVA DR. BARDEKA 10/10
	48000
	KOPRIVNICA
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

	67
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO KRAPINSKO-ZAGORSKE ŽUPANIJE
	IVANA GORANA KOVAČIĆA 1
	49250
	ZLATAR
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

	68
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO LIČKO-SENJSKE ŽUPANIJE
	SENJSKIH ŽRTAVA 2
	53000
	GOSPIĆ
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

	69
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO MEĐIMURSKE ŽUPANIJE
	IVANA GORANA KOVAČIĆA 1E
	40000
	ČAKOVEC
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

	70
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO OSJEČKO-BARANJSKE ŽUPANIJE
	F. KREŽME 1
	31000
	OSIJEK
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

	71
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO POŽEŠKO-SLAVONSKE ŽUPANIJE
	ŽUPANIJSKA 9
	34000
	POŽEGA
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

	72
	NASTAVNI ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO  PRIMORSKO-GORANSKE ŽUPANIJE
	KREŠIMIROVA ULICA 52A
	51000
	RIJEKA
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

	73
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO SISAČKO-MOSLAVAČKE ŽUPANIJE
	ULICA KRALJA TOMISLAVA 1
	44000
	SISAK
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

	74
	NASTAVNI ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO SPLITSKO-DALMATINSKE ŽUPANIJE
	VUKOVARSKA 46
	21000
	SPLIT
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

	75
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO ŠIBENSKO-KNINSKE ŽUPANIJE
	M. GUPCA 74
	22000
	ŠIBENIK
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

	76
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO VARAŽDINSKE ŽUPANIJE
	I. MEŠTROVIĆA 1
	42000
	VARAŽDIN
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

	77
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO “SVETI ROK” VIROVITIČKO-PODRAVSKE ŽUPANIJE
	LJ. GAJA 21
	33000
	VIROVITICA
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

	78
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO VUKOVARSKO-SRIJEMSKE ŽUPANIJE
	ZVONARSKA 57
	32100
	VINKOVCI
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

	79
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO ZADAR
	KOLOVARE 2
	23000
	ZADAR
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

	80
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO ZAGREBAČKE ŽUPANIJE
	MOKRIČKA 54
	10290
	ZAPREŠIĆ
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

	81
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO “DR. ANDRIJA ŠTAMPAR”, ZAGREB
	MIROGOJSKA CESTA 16
	10000
	ZAGREB
	ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO

	82
	HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
	MARGARETSKA 3
	10000
	ZAGREB
	

	83.
	MINISTARSTVO ZDRAVSTVA
	KSAVER 200A
	10000
	ZAGREB
	


2.5 Faze i okvirni projektni plan

Okvirni projektni plan projekta, s točkama, isporukama je naveden dalje u tekstu. Ponuditelj u ponudi treba razraditi detaljni prijedlog projektnog plana poštujući točke iz ovog okvirnog projektnog plana.

Naručitelj i odabrani Ponuditelj uz usuglasiti konačni projektni plan u roku od 10 dana od potpisa ugovora. Konačni plan treba imati jasno određene datume puštanja na test i na produkciju pojedine faze, datume poduzimanja svih pripremnih (infrastrukturnih i organizacijskih) aktivnosti za svaku pojedinu ustanovu te jasne vremenske odrednice svih drugih aktivnosti uz jasnu naznaku koja ugovorna strana ih je obvezna poduzeti. Cjelokupni projekt mora biti završen u predviđenom roku i to najduže 7 mjeseci od dana potpisa Ugovora. Ukoliko su neke faze završene prije planiranog vremena iste se mogu preuzeti od strane Naručitelja. 

	RB
	Naziv faze
	Vremenski rok
	Plaćanje

	1.
	Usvajanje projektnog plana
	10 dana od potpisa ugovora
	Nema plaćanja

	2.
	Centralni upravljački sustav za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava
	30 dana od potpisa ugovora
	2% iznosa ugovora

	3.
	Pisma zdravstvenim djelatnicima
	30 dana od potpisa ugovora
	4% od iznosa ugovora

	4. 
	Poremećaj opskrbe tržišta lijekova na dan
	30 dana od potpisa ugovora
	4% od iznosa ugovora

	5.
	Podizanje sustava praćenja rezervnih antibiotika i posebno skupih lijekova
	30 dana od potpisa ugovora
	10% od iznosa ugovora

	6.
	Nedostupnost dijela CEZIH sustava
	60 dana od potpisa ugovora
	5% od iznosa ugovora

	7.
	Sinhronizacija šifrarnika
	60 dana od potpisa ugovora
	5% od iznosa ugovora

	8.
	Podizanje sustava izvještavanja
	60 dana od potpisa ugovora
	10% od iznosa ugovora

	9.
	Prijem i otpust stacionarnih bolesnika
	90 dana od potpisa ugovora
	10% od iznosa ugovora

	10.
	Spajanje na vanjske izvore podataka
	90 dana od potpisa ugovora
	10% od iznosa ugovora

	11.
	Nadogradnja DTS grupera
	120 dana od potpisa ugovora
	10% od iznosa ugovora

	12.
	Podizanje izvještaja definiranih u ovoj dokumentaciji o nabavi
	120 dana od potpisa ugovora
	10% od iznosa ugovora

	13.
	Nadogradnja sustava fakturiranja 
	200 dana od potpisa ugovora
	10% od iznosa ugovora

	14.
	Podizanje fleksibilnih izvještaja
	200 dana od potpisa ugovora
	10% od iznosa ugovora


2.6 Vrste održavanja

U cijenu sustava uključene su slijedeće vrste održavanja unutar jamstvenog roka koji iznosi 12 mjeseci od dana isporuke: nadzor, te preventivno i korektivno održavanje.  

2.6.1 Nadzor

Nadzor sustava obuhvaća poslove provođenja periodičkog nadzora modula sustava, baze podataka  i sistemskog  softvera (analiza logova), te prikupljanje i analiza podataka o performansama sustava.

2.6.2 Preventivno održavanje 

Preventivno održavanje odnosi se na obavezu Ponuditelja da isporuči zakrpe za njemu poznate greške u sustavu, a koje nisu uočene tijekom testiranja i primopredaje ili tijekom testiranja novih zakrpa, neovisno o tome da li su uočene tijekom uporabe sustava.

Preventivno održavanje podrazumijeva također i modifikaciju softverskog proizvoda s ciljem poboljšanja performansi proizvoda, odnosno sustava, uvođenja novih funkcionalnosti u sustav radi održanja koraka s tehnološkim razvojem hardverske/softverske i komunikacijske infrastrukture u cilju očuvanja pune funkcionalnosti sustava za korisnike Naručitelja. 

2.6.3 Korektivno održavanje
Korektivno održavanje odnosi se na obvezu Ponuditelja da isporuči zakrpe za greške uočene tijekom rada sustava, a koje nisu uočene tijekom testiranja i primopredaje ili tijekom testiranja novih zakrpa.

2.6.4.    Održavanje tijekom garancijskog perioda

Ponuditelj mora tijekom garancijskog perioda koji iznosi 12 mjeseci od dana isporuke zadnje faze osigurati nadzor, te preventivno i korektivno održavanje.
Ponuditelj mora osigurati pomoć stručne osobe u razdoblju od 8:00-16:00 sati od ponedjeljka do petka (radni tjedan), koja prima primjedbe i zahtjeve korisnika za otklanjanje grešaka. 

Prioritet problema i realizacija zahtjeva:

RAZINA 1 - ozbiljan problem, sustav uopće ne radi ili je funkcionalno neupotrebljiv 

RAZINA 2 - problem u radu, ali je i dalje moguće koristiti sustav, 

RAZINA 3 - zahtjev za funkcionalnim izmjenama i dopunama.

	
	Vrijeme za odgovor (Response Time)
	30 minuta

	RAZINA 1
	Vrijeme za privremenu obnovu (Temporary  Restore Time)
	2 sata

	
	Vrijeme za obnovu - konačno uklanjanje greške (Restore time)
	5 dana


	
	Vrijeme za odgovor (Response Time)
	2 sata

	RAZINA 2
	Vrijeme za privremenu obnovu (Temporary  Restore Time)
	6 sati

	
	Vrijeme za obnovu - konačno uklanjanje greške (Restore time)
	10 dana


	
	Vrijeme za odgovor (Response Time)
	u normalno radno vrijeme: 2 sata;  izvan njega -  slijedeći radni dan

	RAZINA 3
	Vrijeme za privremenu obnovu (Temporary  Restore Time)
	U roku od 4 tjedna putem umetka (patch) i uključivanja u slijedeću novu inačicu ili novu inačicu nakon toga

	
	Vrijeme za obnovu - konačno uklanjanje greške (Restore time)
	slijedeća nova inačica ili ona nakon nje


	*Response Time
	trenutak primitka poruke o smetnji, od kojeg Ponuditelj mora aktivno 

početi s analizom 

	*Temporary  Restore Time
	trenutak do kojeg  Ponuditelj  mora osigurati funkcionalno rješenje zaobilaženja signalizirane pogreške

	*Restore Time
	trenutak do kojeg je signaliziranu pogrešku   Ponuditelj  uklonio u

konačnoj verziji, ukoliko zbog rješenja zaobilaženjem ne postoji

 nepredvidiva radna situacija




2.7 Centralni upravljački sustav za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava

Opći tehnički zahtjevi na sustav su:

· centralni upravljački sustav mora biti isporučen kao visokoraspoloživi sustav dostupan i u potpunoj funkciji  24/7/365

· ažuriranja i nove verzije sustava moraju biti dostupne na način da sustav  radi bez pada sesija

· sustav mora podržavati autentifikaciju korisnika  korištenjem iskaznice  zdravstveno osigurane osobe – isprava 2 koju izdaje Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

· korisnik mora moći pristupiti središnjem dijelu sustava  isključivo kroz web preglednike  (Chrome, Mozilla, Edge/Internet Explorer) bez potrebe za instaliranjem bilo kakvih programskih dodataka

· sustav mora imati prilagodljivo sučelje na temelju korisničkih akreditiva

· sustav mora podržavati  https protokol

· arhitektura centralnog dijela sustava treba se sastojati  od: aplikacijskih web poslužitelja  (potrebno je predvidjeti mogućnost širenja sustava na više poslužitelja)  i poslužitelja  na kojima je baza podataka

· podaci na sustavu se trebaju pohranjivati u relacijskoj bazi podataka

· zbog smanjenja ukupnih troškova cjelokupnog sustava osim licenci za odabranu bazu podataka sustav ne smije uzrokovati potrebu nabave  niti jedne druge komercijalne licence za aplikacijski poslužitelj ili aplikativni ili sistemski srednji sloj (middleware)

· rješenje mora podržavati skalabilne mrežne servere radi uravnoteženja opterećenja s jednostavnim dodavanjem novih mrežnih poslužitelja na farmu  poslužitelja

· rješenje mora biti spremno za infrastrukturu u oblaku (cloud)

Funkcionalni zahtjevi na vođenje zdravstvenih ustanova su:

· sustav mora podržavati  stvaranje N zdravstvenih ustanova  koristeći istu instancu i bazu podataka

· sustav mora podržavati  sljedeće atribute zdravstvenih ustanova:

· ime

· adresa

· detalji bankovnog računa - IBAN

· telefon

· email

· grad

· županija

· matični broj

· šifra zdravstvene ustanove

· jedinstveni identifikator ustanove - OIB

· vrsta institucije

· djelatnost

· uvjeti plaćanja računa vezano za Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

· ravnatelj

· sustav mora omogućiti bilježenje i prikaz povijesti svih promjena s atributima i IP adrese s koje je promjena učinjena, korisnika koji je napravio promjenu, datum i vrijeme kada je promjena napravljena

Funkcionalni zahtjevi na vođenje hijerarhije zdravstvenih ustanova su:

· sustav mora podržavati   stvaranje hijerarhije institucija

· Prva razina hijerarhije institucija podržava sljedeće atribute:

· naziv

· adresa

· mjesto

· telefon

· email

· šifra

· aktivno ili ne 

· datum od

· datum do

· Druga razina hijerarhije institucija podržava sljedeće atribute:

· ime

· vrsta

· šifra

· aktivno ili ne

· adresa

· mjesto

· telefon

· email

· komentar

· voditelj druge razine

· naslov voditelja druge razine

· datum od

· datum do

· sustav mora omogućiti bilježenje i prikaz povijesti svih promjena s atributima i IP adrese s koje je promjena učinjena, korisnika koji je napravio promjenu, datum i vrijeme kada je promjena napravljena

Funkcionalni zahtjevi na vođenje zdravstvenih korisnika su:

· Sustav mora podržavati  definiciju korisnika sa sljedećim atributima:

· vrsta korisnika

· ime i prezime

· broj zdravstvenog radnika (izdaje HZJZ)

· OIB

· MBO

· email

· telefon

· mobitel

· aktivan ili ne

· vrsta zdravstvenog djelatnika prema popisu šifri HZZO – a specijalnost

· datum od

· datum do

· sustav mora podržavati dodjeljivanje bilo koje postojeće funkcije korisniku

· sustav mora omogućiti bilježenje i prikaz povijesti svih promjena s atributima i IP adrese s koje je promjena učinjena, korisnika koji je napravio promjenu, datum i vrijeme kada je promjena napravljena

Funkcionalni zahtjevi na mapiranje zdravstvenih korisnika su:

· Sustav mora podržavati  mapiranje korisnika na drugoj organizacijskoj razini sa slijedećim atributima:

· filtar po imenu institucije

· filtar po prvoj razini hijerarhije institucije

· filtar po drugoj razini hijerarhije institucije

· filtar po korisniku

· dodjeljivanje/izmjena/brisanje mapiranog korisnika u hijerarhiji institucije

· sustav mora omogućiti bilježenje i prikaz povijesti svih promjena s atributima i IP adrese s koje je promjena učinjena, korisnika koji je napravio promjenu, datum i vrijeme kada je promjena napravljena

Funkcionalni zahtjevi na mapiranje postupaka su:

· Sustav mora podržavati  mapiranje DTP/DBL/DTS postupaka na drugu razinu ustanove. Ovisno o odabranoj drugoj razini ustanove mogu se dodijeliti samo postupci koji odgovaraju vrsti druge razine. 

· Atributi su:

· filtar po imenu institucije

· filtar po prvoj razini hijerarhije institucije

· filtar po drugoj razini hijerarhije institucije

· šifra i naziv DTP/DBL/DTS postupka

· količina na mjesečnoj bazi

· datum od

· datum do

· sustav mora omogućiti bilježenje i prikaz povijesti svih promjena s atributima i IP adrese s koje je promjena učinjena, korisnika koji je napravio promjenu, datum i vrijeme kada je promjena napravljena

Funkcionalni zahtjevi na mapiranje kreveta su:

· Sustav mora podržavati mapiranje kreveta u stacionarnim  ustanovama u organizacijsku hijerarhiju sa sljedećim atributima

· Organizacijska jedinica druge razine

· Broj ugovorenih kreveta

· vrsta kreveta (popis šifri)

· filter po prvoj i drugoj hijerarhiji institucije

· datum od

· datum do

· sustav mora omogućiti bilježenje i prikaz povijesti svih promjena s atributima i IP adrese s koje je promjena učinjena, korisnika koji je napravio promjenu, datum i vrijeme kada je promjena napravljena 

Ostali funkcionalni zahtjevi su:

· sustav mora imati naslovnu stranicu za prijavu na sustav na kojoj obavezno treba biti: 

· prikaz kratkih tekstova vijesti

· popis linkova na pdf dokumente s mogućnosti pregledavanja

· mogućnost podrške razgovorom/prostor za podršku

· sustav mora imati mogućnost  stranice s dokumentima i administriranje dokumenata

· mogućnost unosa pozdravnog teksta

· mogućnost unosa minimalno tri tekstualne obavijesti

· mogućnost postavljanja pdf dokumenata i njihov kratak opis

· mogućnost arhiviranja pdf dokumenata s oznakom neaktivnosti  

· Sustav mora imati mogućnost prikupljanja informacija o skladištima i to:

· filtar po imenu institucije

· filtar po prvoj razini hijerarhije institucije

· filtar po drugoj razini hijerarhije institucije

· mogućnost vezivanja skladišta za prvu razinu hijerarhije ustanove

· mogućnost vezivanja skladišta za jednu ili više organizacijskih jedinica druge razine hijerarhije ustanove

· šifra

· Ime

· Ponuditelj mora osigurati unos i adminsitraciju svih drugih šifrarnika koji nisu eksplicitno navedeni u ovoj dokumentaciji, a koji su potrebni za ostvarivanje svih traženih funkcionalnosti sa svim potrebnim elementima

· Zbog kompatibilnosti tehnologija implementacije treba biti ista kao za DTS gruper

2.8 Nadogradnja sustava komunikacije s bolnicama

U ovom trenutku ne postoji jedinstveni sustav komunikacije s bolnicama koji bi na siguran, tehnološki moderan način bez značajnog kontinuiranog troška raznih licenci omogućio automatsku komunikaciju s bolnicama. Cilj nadogradnje sustava komunikacije s bolnicama je podizanje načina komunikacije na siguran, tehnološki moderan način bez značajnog kontinuiranog troška raznih licenci srednjeg sloja koje čine eksploataciju iznimno skupom. Ovaj novi sustav omogućit će konektore prema svim ostalim centralnim zdravstvenim sustavima.

2.9 Pisma zdravstvenim djelatnicima

Pisma zdravstvenim djelatnicima se u ovom trenutku šalju mailom proizvođačima aplikacija koji iste zatim ručno prepisuju u svoje aplikacije i šalju korisnicima. Ovakav način rada osim što zahtjeva puno ručnog rada, ujedno je i spor i neefikasan. Potrebno je implementirati web servise koji bi slao direktno obavijesti u krajnje aplikacije na način da se proizvođači aplikacija (Gx) na vidljivom mjestu u svojim aplikacijama pozovu prilikom svakog ulaska korisnika u aplikaciju ovaj web servis i popune podatke koje im web servis pošalje.

Podaci su:   

1. ATK šifra lijeka

2. Generički naziv

3. Zaštićeni naziv

4. Pakiranje, oblik i jačina lijeka

5. Tekst novosti

6. Kratki opis

7. Datum distribucije pisma

8. Link na pismo

2.10   Poremećaji opskrbe tržišta lijekovima na dan

Poremećaji opskrbe tržišta lijekovima u ovom trenutku se šalje mailom proizvođačima aplikacija koji iste zatim ručno prepisuju u svoje aplikacije i šalju korisnicima. Ovakav način rada osim što zahtjeva puno ručnog rada, ujedno je i spor i neefikasan. Potrebno je implementirati web servise koji bi slao direktno obavijesti u krajnje aplikacije na način da se proizvođači aplikacija (Gx) na vidljivom mjestu u svojim aplikacijama pozovu prilikom svakog ulaska korisnika u aplikaciju ovaj web servis i popune podatke koje im web servis pošalje.

Podaci su:

1. Datum prijave defekture

2. Nositelj odobrenja za lijek

3. ATK šifra

4. Generički naziv

5. Zaštićeni naziv

6. Oblik i pakiranje lijeka

7. R/RS

8. Lijek nedostupan na dan prijave defekture (D/N)

9. Datum početka defekture lijeka

10. Razlog defekture lijeka – opis

11. Planirani datum prestanka poremećaja u opskrbi

12. Točan datum ponovne mogućnosti opskrbe tržišta

2.11   Nedostupnost dijela CEZIH sustava

Nedostupnost dijela CEZIH sustava u ovom trenutku se šalje mailom proizvođačima aplikacija koji iste zatim ručno prepisuju u svoje aplikacije i šalju korisnicima. Ovakav način rada osim što zahtjeva puno ručnog rada, ujedno je i spor i neefikasan. Potrebno je implementirati web servise koji bi slao direktno obavijesti u krajnje aplikacije na način da se proizvođači aplikacija (Gx) na vidljivom mjestu u svojim aplikacijama provjeravaju previde prostor za ovakve obavijesti koje se prikazu kada postoji notifikacija o strane centralnih web servisa..

Podaci su:

1. Datum nedostupnosti od

2. Vrijeme od

3. Datum nedostupnosti do

4. Vrijeme do

5. Šifra dijela sustava koji je nedostupan

2.12   Sinkronizacija šifrarnika

Potrebno je osigurati dostupnost svih šifrarnika potrebnih za funkcioniranje bolnica, te notifikacije o promjenama i to:

1. DTP postupci

2. DTS postupak

3. DBL postupci

4. Lista lijekova i materijala

5. Lista pomagala

6. MKB dijagnoze s oznakama da li se može slati u fakturiranje ili ne

7. Naselje

8. Spol

9. Opravdanost prijema

10. Oznaka upućivanja

11. Izvršitelji postupka

12. Kategorija osiguranja

13. Oslobođenja

14. Djelatnost zdravstvene zaštite

15. Aktivnosti osiguranja

16. Država

17. Zanimanja

18. Bračno stanje

19. Obrazovanje

20. Jedinica mjere

21. Područni ured, regionalni ured / organizacijska jedinica

22. Stopa sudjelovanja

23. Tip uputnice

24. Tip ustanove

25. Zdravstvene ustanove

26. Zdravstveni djelatnik

27. Tip zdravstvenog djelatnika

28. Skupa oprema

29. Način otpusta

30. Tip prijama

31. Tip ishoda

32. Hotelski trošak

33. Tip greške

Šifrarnici koji se u ovom trenutku koriste u postojećem komunikacijskom srednjem sloju HZZO treba koristiti iz istog. Za nove šifrarnike koji ne postoje u postojećem komunikacijskom srednjem sloju. Ponuditelj treba predložiti najbolji način implementacije u ponudi.

2.13   Prijem i otpust stacionarnih pacijenata

Sve zdravstvene ustanove koje među svojim djelatnostima imaju i bolničko liječenje trenutno su obavezne svakodnevno na CEZIH portal uploadati slog prijema i otpusta. Ukoliko za pacijenta prijem i otpust nije uredno prijavljen preko CEZIH portala, račun ne može biti priznat. Ovaj način zahtijeva manualni rad bolničke administracije i podložan je greškama ili neredovitom uploadu podataka naročito u manjim bolnicama gdje je ovaj posao obavlja samo jedna osoba.

Kako bi se ovaj proces automatizirao i isključila mogućnost greške ili neažurnosti potrebno je implementirati web servis za primanje prijema i otpusta.

Prilikom svakog prijema pacijenta u bolnički informatički sustav potrebno je automatski poslati podatke o prijemu pacijenta. Ukoliko je sve u redu ustanova će dobiti poruku s statusom „Prihvaćen prijem“. Ukoliko se prema analitici HZZO-a navedeni pacijent nalazi na stacionarnom liječenju u nekoj drugoj ustanovi (ustanova u kojoj je pacijent bio na bolničkom liječenju prije nije napravila uredan otpust) javit će se poruka s nazivom ustanove i datumom prijema u tu ustanovu u kojoj nije napravljen otpust. U isto vrijeme će se poslati putem istog web servisa obavijest navedenoj ustanovi da je pacijent koji po evidenciji još ležu u toj ustanovi je upravo zaprimljen na stacionarno liječenje u drugu ustanovu sa zahtjevom da se napravi uredan otpust pacijenta.

Navedeni prijem do razrješenja (prijem ima status „Konflikt prijema“. Kada prva ustanova napravi uredni otpust, status opisanog prijema će biti „Prihvaćen“

Podaci za prijem/otpust su:

1. Jedinstveni ID na razini ustanove

2. Šifra zdravstvene ustanove

3. MB osigurane osobe

4. Oznaka P/O

5. Datum prijema/otpusta

6. Vrijeme prijema/otpusta

7. Oznaka načina prijema/otpusta

8. Oznaka tipa liječenja

9. Broj uputnice (serijski broj, ID eUputnice ili broj hitnog prijema)

Prilikom prijema podataka o prijemu ili otpustu potrebno je izvršiti sve logičke i poslovne kontrole gore navedenih dolaznih podataka.

Kod slanja otpusta, ukoliko je uredno zaprimljen otpust pacijenta i podudara se s prijemom, poruka će vratiti poruku da je uspješno zaprimljen otpust „Prihvaćen otpust“ s podatkom o prijemu pacijenta. Ukoliko prema analitici HZZO-a pacijent nije zaprimljen na stacionarno liječenje dobiti će odgovor sa statusom „Nije prihvaćeno – pacijenti nije zaprimljen u ustanovu“ ili „Nije prihvaćeno – pacijent je zaprimljen u drugu ustanovu“. Ukoliko se ustanovi da prijem nije dobro poslan, moći će poslati prijem pa zatim i otpust s točnim podacima.

Za storniranje prijema i otpusta, potrebno je poslati jedinstveni ID poslano prijema/otpusta. Ako se stornira samo otpust, neće utjecati na prijem. Ako se stornira prijem, automatski će se stornirati i povezani otpust ukoliko postoji.

Svaka ustanova će imati pristup svojim podacima prijema i otpusta i statusima istih, te će moći iste filtrirati po bilo kojem kriteriju. Ministarstvo zdravstva i HZZO će ima pristup za sve zdravstvene ustanove, te poseban pregled neregularnih statusa. 

Zbog kompatibilnosti tehnologija implementacije treba biti ista kao za DTS gruper.

2.14   Nadogradnja DTS grupera

DTS gruper HZZO-a danas se koristi na tri načina. Prvi način je pristup web sučelju unutar sigurne okoline gdje se ručno mogu upisati parametri za grupiranje i ručno dobiti grupa. Drugi način je učitavanje strukturirane datoteke na CEZIH Portal gdje se nakon nekog vremena isti grupiraju i te grupe se onda mogu preuzeti za fakturiranje. Treći način je interno grupiranje unutar HZZO-a za potrebe likvidature HZZO-a.

U drugom i trećem slučaju samo određivanje grupa radi komandnolinijska aplikacija koja sadrži potpunu logiku grupiranja i za postupak grupiranja izvršna datoteka aplikacije je samodostatna, odnosno ne treba nikakve dodatne resurse, primjerice bazu podataka, druge datoteke ili mrežne resurse. Grupiranje na temelju podataka iz datoteka i s web sučelja radi ista varijanta aplikacije. Aplikacija je prevedena kao binarni strojni kod zbog čega se odlikuje velikom brzinom rada.

Povijesno je izvorni kod aplikacije pisan u Delphi 6 jeziku. Zbog nedostupnosti odgovarajućeg razvojnog alata, nakon preuzimanja izvornog koda u vlastiti razvoj kod je uvučen u besplatni razvojni alat otvorenog koda Lazarus 1.4.0 u kojem se i sada prevodi. 

Delphi izvorni kod prenosiv je između platformi Windows, Linux, Mac OS X, Android i iOS, a trenutno se prevodi isključivo za Windows platformu na kojoj se i koristi.

Arhitekturno se svi podaci i logika potrebni za rad aplikacije za grupiranje nalaze u izvornom kodu aplikacije. Nakon preuzimanja koda u vlastiti razvoj, s obzirom na to da se radi o većim količinama podataka tablične strukture, podaci potrebni za grupiranje iz izvornog koda aplikacije su prebačeni u MS SQL relacijsku bazu podataka kako bi se pojednostavile izmjene definicije grupiranja, posebice kada se radi promjena većeg broja podataka. Dodatno je time omogućen dohvat i kontrola definicije grupiranja uz pomoć SQL-a.

Nakon izmjena u definiciji grupiranja, na temelju podataka u bazi podataka, priručnim skriptama se generira Delphi kod koji se potom uključuje u izvorni kod aplikacije i standardno prevodi.

S obzirom na postojeću već migriranu baznu okolinu ponuditelj treba izvorni kod prevesti u web aplikaciju sa C# programskim jezikom i Asp.Net MVC (model, view, controler). Dodatno se treba koristiti Javascript/JQuery tehnologija za kontrole za koje se ne treba pristupati centralnom poslužitelju i koje se onda obavljaju na klijentskoj strani.

Prema korisnicima treba otvoriti četiri načina pristupa:

1. Prvi način je putem weba pristupom web stranici u sigurnom okruženju, unosu svih potrebnih parametara se dobiva DTS grupa i cijena.

2. Drugi način je pomoću web servisa kojima se može pristupiti i na temelju svih potrebnih poslanih parametara, se dobiva DTS grupa i cijena.

3. Treći način je za poslovnu aplikaciju ZOROH gdje se na temelju ulazne datoteke generira csv datoteka s grupom i cijenom.

4. Četvrti način je pristup internom modulu za zaprimanje računa putem SQL upita.

2.15   Nadogradnja sustava fakturiranja bolničkih pacijenata

Nadogradnja sustava fakturiranja bolničkih pacijenata odnosi se na DTS, DBL i SKZZ fakture.

Trenutno svaka zdravstvena ustanova prema vrsti grupira račune koji su spremni za slanje. Generiraju se računi, te šalju u HZZO na dva načina. Jedan način je preko sloga i PDF-a (tiskanica i medicinska dokumentacija). U jednom PDF-u se nalaze dva računa jedna za obvezno, a druga za dopunsko osiguranje ukoliko ga plaća dopunsko osiguranje HZZO-a. Sve zaprimljene račune HZZO šalje u svoj interni sustav ZOROH, koji će nastaviti validaciju i obradu računa. 
Drugi način je preko novog komunikacijskog srednjeg sloja na koji u ovom trenutku spojeno samo 13 bolnica.

Slijedeći koraci se obavljaju kod zaprimanje i obrade računa putem sloga:

1. Zaprimanje računa (medija): događa se ulazno urudžbiranje paketa Dostavljanje računa operateru: dostavlja se na različite načine, ovisno o područnom uredu (direktno na ruke ili prvo kroz urudžbeni ured)

2. Provjera tehničke ispravnosti medija sa strane operatera: 

3. Upisuje se datum zaprimanja medija

4. Validacija računa

5. Priprema za load (učitavanje) - tehnička i strukturna pretkontrola

6. Provjera strukture sloga (identifikator sloga i stavki)

7. Logička provjera podataka (podudarnost određenih polja u vodećem slogu i stavkama)

8. Provjera postoje li podaci obavezni za urudžbiranje (šifra ZU, broj računa ZU, datum obračuna, ukupan iznos računa)

9. Load računa (po vrsti računa) - provjerava se poslovna logika definirana Ugovorom i sva pravila fakturiranja objavljena u Narodnim novinama. 

10. Likvidatura računa

11. Provjera računa od strane likvidatora

12. Saldiranje

13. Priprema računa i validacija prije prebacivanja u Argosy

14. Financijska obrada kroz sustav Argosy

Slijedeći koraci se obavljaju putem prilikom zaprimanja sloga putem novog novog 

komunikacijskog middleware:

1. Elektronsko zaprimanje računa

2. Sigurnosna provjera

3. Validacija računa

4. Tehnička i strukturna pretkontrola

5. Provjera strukture sloga (identifikator sloga i stavki)

6. Logička provjera podataka (podudarnost određenih polja u vodećem slogu i stavkama)

7. Provjera postoje li podaci obavezni za urudžbiranje (šifra ZU, broj računa ZU, datum obračuna, ukupan iznos računa)

8. Load računa (po vrsti računa) - provjerava se poslovna logika definirana Ugovorom i sva pravila fakturiranja objavljena u Narodnim novinama. 

9. Likvidatura računa

10. Provjera računa od strane likvidatora

11. Saldiranje

12. Priprema računa i validacija prije prebacivanja u Argosy

13. Financijska obrada kroz sustav Argosy

U dijelu likvidature računa ista se i dalje obavlja ručno bez naprednih kontrolnih alata.

Tijekom implementacije novog komunikacijskog middleware uočeno je niz problema koji su uzrokovali s malim brojem bolnica koji se spojio kao što su:

· neki isporučitelji bolničkih informacijskih sustava unutar svog održavanja ne uključuju dodatne nove funkcionalnosti već to posebno naplaćuju

· Sustav je implementiran kao pilot i nije napravljena jasna strategija troškova i ostalih potrebnih resursa za punu produkciju

· Visoka cijena sistemskih licenci koje je potrebno kupiti da bi sustav normalno radio u produkciji, te troškova održavanja

· Pitanje dostupnosti sustava

· Veliki problemi u radu na strani bolnica, posebice u dijelu gdje se bolnice prisiljava da potpisuju svaki pojedinačni račun što uvelike usporava proces fakturiranja

Kako bi se izbjegli do sada uočeni problemi cilj ove nadogradnje je:

· omogućiti obuhvat većeg broja bolnica da šalju elektronski račune bez da bolnice moraju uložiti veliki iznos u doradu svojih vlastitih rješenja. Naime neki isporučitelji bolničkih informacijskih sustava unutar svog održavanja ne uključuju dodatne nove funkcionalnosti već to posebno naplaćuju. U današnje vrijeme teškog financijskog stanja bolnica mnogim bolnicama je jako teško odvajati dodatna financijska sredstva

· nadogradnja sustava za fakturiranje koji bi omogućio dva načina slanja: preko web servisa, ali i putem slogova

· unapređenje podataka koji se dostavljaju s računima za stacionarne pacijente

· strukturiranje otpusnih pisama kako bi se likvidiranje računa moglo kvalitetnije i brže obavljati, te fokusirati na potencijalno sporne račune.

Zbog kompatibilnosti tehnologija implementacije treba biti ista kao za DTS gruper

2.15.1  Strukturiranje otpusnog pisma

Cilj strukturiranja otpusnih pisama je poboljšanje kvalitete likvidiranja otpusnih pisama, te ujednačavanje sadržaja otpusnih pisama i računa koji ih prate. Nadalje neke bolnice šalju nestrukturirana otpusna pisma na kojima nisu šifrirane dijagnoze po MKB šifrarniku već su opisno prikazane što otežava proces kontrole i likvidacije računa. Također na otpusnom pismu ne postoji strukturirani prikaz načina prijema te načina otpusta i ishod liječenja već je uglavnom opisno stavljeno u otpusno pismo, a ponekad i nije. 

Podaci na otpusnom pismu se trebaju podudarati s podacima prikazanim u računu za bolničko liječenje. 

Obavezni podaci za novo strukturirano otpusno pismo:

1. Ime i prezime pacijenta

2. MBO

3. Datum rođenja

4. Adresa stanovanja

5. Matični broj ležanja u bolnici

6. Datum i vrijeme prijema

7. Datum i vrijeme otpusta

8. Način prijema 

9. Tekst otpusnog pisma

10. Glavna dijagnoza šifrirana po MKB

11. Dodatne dijagnoze šifrirane po MKB

12. Ishod liječenja

13. Način otpusta

14. Datum i vrijeme ispisa

15. PDF prikaz otpusnog pisma koje je uručeno pacijentu 

Kako bi olakšalo prelazak bolnicama na strukturirano otpusno pismo, treba omogućiti dva načina slanja novog strukturiranog otpusnog pisma. 

Prvi način je u obliku sloga strukture i formata kao što su dosadašnji slogovi za stacionarne račune učitavanje s dodatnim novim poljima ponuđeno rješenje. Drugi način je putem web servisa. 

2.15.2   Unapređenje stacionarnog računa

Postojeći sadržaj stacionarnog računa, uz dosadašnja pravila slanja stacionarnih računa, potrebno je proširiti kako slijedi:

· obveznim podacima o radilištu uz svaki postupak te uz svaki lijek i materijal

· obvezna otpusna dijagnoza

· podacima o iznosu naplaćenog sudjelovanja od drugih zdravstvenih osiguravatelja s podatkom o kojem je drugom osiguravatelju riječ

· evidencija rada zdravstvenih djelatnika i suradnika mora biti proširena s točnim aktivnostima po danima po zdravstvenom djelatniku/suradniku bez obzira na količinu ponavljanja

· podatkom na koje je ugovorno radilište inicijalno primljen pacijent

· podacima o ugovornim radilištima na kojima je ležao pacijent i datumima

· podacima o radilištu na kojem je izvršen pojedini DTS/DBL

2.15.3   Unapređenje SKZZ računa

Uz dosadašnja pravila slanja SKZZ računa, uz dosadašnja pravila slanja SKZZ računa  potrebno je iste proširiti kako slijedi:

· obveznim podacima o radilištu uz svaki postupak te uz svaki lijek i materijal
· podacima o iznosu naplaćenog sudjelovanja od drugih zdravstvenih osiguravatelja s podatkom o kojem je drugom osiguravatelju riječ
· podatkom na koje je ugovorno radilište inicijalno primljen pacijent

· podacima o ugovornim radilištima hitnog prijema, dnevne bolnice i jednodnevne kirurgije na kojima je ležao pacijent i datumima

· podacima o radilištu na kojem je izvršen pojedini DTP

2.15.4   Slanje računa, te strukturiranih otpusnih pisama

Vrlo mali broj bolnica koji je priključen na novi komunikacijski srednji sloj zbog niza razloga od kojih su na strani bolnice dva najveća. Prvi je da pojedini proizvođači bolničkih informacijskih sustava dodatno izvan održavanja naplaćuju nove funkcionalnosti u svojim rješenjima što u današnje doba velikih financijskih problema s kojima se suočavaju bolnice predstavlja ozbiljnu prepreku u implementaciji novih rješenja. Drugi problem je usporavanje rada fakturnih službi zbog zahtjeva da se svaki pojedini račun digitalno potpisuje što iziskuje dodatne napore djelatnika u fakturnim službama.

Kako bi se u unapređenje fakturiranja uključile sve bolnice u što kraćem roku potrebno je predvidjeti slanje računa i strukturiranih otpusnih pisama na dva načina. 

Prvi način je dorada postojećeg načina fakturiranja na način da se slogovi računa koji se sada kreiraju za slanje u HZZO dorade s novim potrebnim podacima, digitalno potpišu i učitaju u web sučelje sustava za fakturiranje sukladno . Isto tako novo strukturirano otpusno pismo bi se kreiralo u obliku već poznatih slogova te na isti način digitalno potpisano učitalo u web sučelje sustava za fakturiranje. Ulazak na web sučelje sustava za fakturiranje bi bilo putem pametne kartice HZZO-a odnosno Isprava 2. Ovaj način bi omogućio svim bolnicama koje nisu tehnološki spremne da koristeći postojeće nadograđene slogove mogu se brzo i jednostavno uključiti u novi sustav fakturiranja.

Drugi način je za bolnice koje žele i mogu implementirati web servise da se isti nadograde i mogu koristiti.

2.15.5  Prikupljanje podataka s CEZIH-a

Potrebno je s CEZIH-a prikupljati podatke o:

· Uputnicama koje su ustanove povukle i to: svi elementi uputnice, te dodatno datum povlačenja, ustanova koja je uputnicu povukla, i zdravstveni radnik koji je uputnicu povukao.

· Nalazima koji su poslani iz zdravstvenih ustanova na CEZIH i to: datum nalaza, glavna MKB dijagnoza i dodatne MKB dijagnoze, identifikator e-uputnice, ustanova, djelatnost

2.15.6  Validacija računa - prva kontrola

U ovom koraku želi se osim dosadašnjih kontrola uvesti niz unaprijeđenih kontrola i kontrola strukturiranog otpusnog pisma.

Bez obzira na koji način je ustanova dostavila račune (učitavanjem na web sučelje sustava za fakturiranje ili putem web servisa) računi moraju proći kroz identičnu prvu kontrolu.

Provjerava se da li korisnik koji je poslao račun ima sva potrebna prava za slanje računa.

Ukoliko korisnik ima prava za slanje računa vrši se tehnička i strukturna pretkontrola. Za svaku vrstu računa se prvo provjerava unaprijed zadani identifikatori sloga i stavki, a zatim podudaraju li se određeni podaci u vodećem slogu i u stavkama sloga, iznos računa i ostalo, a sukladno javno objavljenoj strukturi podataka koji se šalju.

Za svako polje u slogu definiran je strogi opis polja tako da minimalni broj grešaka koje se mogu dogoditi u strukturi sloga odgovara ukupnom broju polja. 

Uspoređuju se podaci na računima s podacima prikupljenim iz CEZIH-a o povučenim uputnicama i poslanim nalazima.

Provjeravaju se podaci iz strukturiranog otpusnog pisma da li odgovaraju slogu.

Treba predložiti i dodatne nove kontrole u ovom koraku a na temelju postojećih podataka ili prikupljanjem podataka.

Ako svi gore navedeni uvjeti nisu zadovoljeni, račun se ne urudžbira, cijeli slog se upisuje u listu pogrešaka i račun se vraća bolnici.

Ukoliko su svi gornji uvjeti zadovoljeni provjerava se da li već postoji prihvaćeni račun pod tim brojem iz te ustanove i ako ne postoj isti se prihvaća i dodjeljuje mu se klasa i urudžbeni broj, te se vraća informacija bolnici o zaprimanju računa. Ukoliko već postoji taj račun on se odbija. 

Zaprimljeni računi se šalju u likvidaturu na likvidaciju, te bolnice obavještavaju o statusu obrade ovisno o načinu na koji su poslale račune. Ako su ih poslale učitavanjem na web sučelje sustava za fakturiranje tada ovdje mogu vidjeti rezultate validacije računa – prve obrade. Ako su poslani web servisom tada će dobiti kroz notifikaciju web servisa.

2.15.7   Likvidatura

Za razliku od dosadašnjeg stanja svi stacionarni računi koji su pristigli u likvidaturu su u prvom koraku kontrole osim kontrole sloga trebaju biti kontrolirani i po elementima strukturiranog otpusnog pisma, te dosadašnji manualni posao ove kontrole u likvidaturi se više neće morati raditi.

Likvidator će za bolnicu koju provjerava provjeriti izvještaj automatski kontroliranih računa u prvom koraku. U drugom koraku likvidator mora na temelju prediktivne analitike korištenjem naprednih algoritama strojnog učenja automatski odrediti razinu vjerojatnosti sumnjivosti računa. Iako Ponuditelj treba ponuditi rješenje za sve funkcionalnosti tražene u ovoj dokumentaciji, u  ovom djelu je izuzetno bitno da Ponuditelj detaljno opiše prijedlog algoritma strojnog učenja i načine određivanja vjerojatnosti sumnjivosti računa koji će biti izdvojeni i detaljno pregledati od strane likvidatora, te koji će biti izdvojeni i detaljno pregledani od strane medicinske kontrole.

Računi koji su izdvojeni i idu na medicinsku kontrolu će se naći na posebnom ekranu za medicinske kontrolore koji Ponuditelj također treba ponuditi rješenje koje će se temeljiti na analitici postojećih raspoloživih podataka, potencijalnom prikupljanju novih i analizi, te potencijalnim elementima naprednih sustava učenja.

Svi odobreni računi od strane likvidatore se prebacuju u financijski sustav Argosy, te se obavještava ustanova koja je isti poslala da je račun uspješno prošao likvidaturu . Svi računi koje nisu prošli likvidaturu se odbijaju i vraćaju u zdravstvenu ustanovu s razlogom vraćanja.

2.15.8   Informacije iz financijskog sustava Argosy

Računi koji su učitani u financijski sustav Argosy mogu biti prihvaćeni, vraćeni nazad u likvidaturu, odbijeni i vraćeni ustanovi ili mogu biti preko limita. Za svaki od ovih statusa se ustanova obavještava o istom.

Kada je račun plaćen obavještava se zdravstvena ustanova o:

· datumu plaćanja

· HZZO broj dokumenta

· broj računa zdravstvene ustanove

· datum dokumenta

· program/aktivnost/izvor

· opis

· iznos računa

· plaćeni iznos

2.16  Sustav izvještavanja

Cilj uspostave sustava izvještavanja, strukturiranja je dvojak. 

S jedne strane da se postojeći izvještaji koji se ručno rade ukinu da bolnice ih ne moraju ručno pripremati, odnosno da se mogu automatski kreirati. Isto tako svi novi zahtjevi za izvještavanjem ne smiju zahtijevati ručno ispunjavanje od strane bolnica, već će se automatski kreirati na temelju prikupljenih podataka. 

Drugi cilj je omogućiti korisnicima sustava fleksibilni sustav izvještavanja koji bi bio baziran na OLAP -u kako u budućnosti kada postoji potreba za nekim novim izvještajem isti bi se mogao lagano kreirati bez dodatnih investicija i postupaka nabave.

Ponuditelj mora predložiti uspostavljanje:

· sustava prikupljanja podataka iz bolnica i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje

· sustava punjenja podataka za izvještajnog sustava baziranog na OLAP kockama

· obradu i prezentaciju izvještajnog sustava baziranog na OLAP kockama

· izgradnju alata za korištenje izvještajnog sustava  kako bi korisnici mogli koristeći OLAP kocke sami mogli dobivati potrebne nove izvještaje, analizirati podatke iz OLAP kocki (browsing), raditi tzv. drill down po OLAP kockama, te moći koristiti OLAP KPI-ove. 

2.16.1   Mjesečni izvještaji o fakturiranju po radnim mjestima

Iz zaprimljenih računa generirat će se mjesečni, kvartalni i godišnji izvještaji rashoda HZZO-a za osigurane osobe. Izvještaji će se generirati prema filterima: 

· svi računi poslani iz zdravstvene ustanove prema HZZO-u

· zaprimljeni i prihvaćeni računi 

· odbijeni računi 

SKZZ izvještaji generirat će podatke po djelatnosti te posebno po aktivnim ugovorenim radnim mjestima ustanove sukladno podacima iz Centralni upravljački sustav za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava, popisom kodova/šifrarnika i zaposlenicima: 

· fakturirano osnovno

· fakturirano dopunsko

· participacija

· fakturirano ostali osiguravatelji

· fakturirano gotovina 

· fakturirano drugim ustanovama

· fakturirano lijekova

· fakturirano materijala

· broj pacijenata

· broj pregleda

· broj računa

· prosječan broj dana liječenja pacijenata (terapijske djelatnosti i dnevna bolnica)

· broj postupaka

· broj internih uputnica

Stacionarni izvještaji generirat će podatke po djelatnosti te posebno po aktivnim ugovorenim stacionarni radnim mjestima ustanove:

· fakturirano osnovno

· fakturirano dopunsko

· participacija

· fakturirano ostali osiguravatelji

· fakturirano gotovina

· fakturirano drugim ustanovama

· fakturirano lijekova

· iznos lijekova koji ne utječu na račun

· fakturirano materijala

· iznos materijala koji ne utječu na račun

· broj zaprimljenih pacijenata

· hitni prijem

· iz druge ustanove

· uputnica

· broj otpuštenih pacijenata

· po spolu

· otpust kući

· otpust u drugu ustanovu

· liječenje okončano protivno odluci doktora

· smrt

· broj ležanja

· ugovoreni broj kreveta za izvještajno razdoblje

· ostvareni broj dana

· po spolu

· % ostvarenih dana u odnosu na ugovoreni broj kreveta

· Prosjek starosti pacijenata
2.16.2  Izvještaj u svrhu ugovaranja zdravstvene zaštite
Ovaj izvještaj prikuplja Služba za ugovaranje zdravstvene zaštite Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje. Koristi se za dobivanje podataka u svrhu ugovaranja zdravstvene zaštite sa zdravstveni ustanovama. Podaci su prikazani na godišnjoj razini. 

Podaci sadržani u izvještaju:

1. Izvršenje po doktoru medicine za SKZZ

· Šifra djelatnosti

· Naziv djelatnosti

· Prezime doktora

· Šifra (identifikacijski broj) doktora

· Broj izvršenih DTP postupaka

· Broj SKZZ pacijenata (slučajeva)

2. Izvršenje po doktoru medicine za DTS

· Šifra djelatnosti

· Naziv djelatnosti

· Prezime doktora

· Šifra (identifikacijski broj) doktora

· Broj izvršenih DTS kategorija

· Broj bolničkih (stacionarnih) pacijenata (slučajeva)

3. Izvršenje po doktoru medicine za DBL

· Šifra djelatnosti

· Naziv djelatnosti

· Prezime doktora

· Šifra (identifikacijski broj ) doktora

· Broj izvršenih DBL-a

· Broj pacijenata (slučajeva) na DBL

2.16.3  Izvještaj bolničkih ustanova – organizacija rada

Izvještaj o organizaciji prikuplja Ministarstvo zdravstva od bolničkih ustanova. Izvještaj se prikupljana godišnjoj razini, a podaci su prikazani odvojeno po mjesecima za izvještajnu godinu. 

Podaci sadržani u izvještaju:

1. Naturalni pokazatelji za godinu (po mjesecima)

· Broj ugovorenih postelja  (akutno, produženo, kronično, palijativa)-po djelatnostima

· Broj instaliranih postelja (akutno, produženo, kronično, palijativa)-po djelatnostima

· Broj ugovorenih stolaca/postelja dnevne bolnice -po djelatnostima

· Broj instaliranih stolaca/postelja dnevne bolnice -po djelatnostima

· Broj ugovorenih ordinacija

· Broj ugovorenih ordinacija hitne medicine

· Prosječna duljina trajanja hospitalizacije u danima (akutno, produženo, kronično, palijativa)-po djelatnostima

· Broj pacijenata na bolničkom liječenju u godini (akutno, produženo, kronično, palijativa)-po djelatnostima

· Broj slučajeva na bolničkom liječenju u godini (akutno, produženo, kronično, palijativa)-po djelatnostima

· Broj pacijenata u dnevnoj bolnici u godini-po djelatnostima

· Broj slučajeva u dnevnoj bolnici u godini-po djelatnostima

· Prosječan broj obrađenih pacijenata u dnevnoj bolnici po danima i djelatnostima

· Broj pacijenata u SKZZ-u u godini

· Broj slučajeva u SKZZ-u u godini

· Prosječan broj obrađenih pacijenata u SKZZ-u po danima i djelatnostima

· Broj pacijenata u hitnoj službi u godini , po djelatnostima

· Prosječan broj obrađenih pacijenata u hitnoj službi po danima i djelatnostima

· Popunjenost akutnih postelja (%) - -ugovorenih/instaliranih

· Popunjenost kroničnih postelja (%)-ugovorenih/instaliranih

· Popunjenost postelja za produženo liječenje (%) ugovorenih /instaliranih

· Popunjenost postelja za palijativno liječenje (%) ugovorenih/ instaliranih

· Broj obrađenih pacijenata u vrijeme dežurstva u godini, po djelatnostima

· Broj obrađenih pacijenata u vrijeme pripravnosti u godini, po djelatnostima

· Broj izvršenih velikih operacija

· Broj izvršenih malih operativnih zahvata

· Broj izvršenih operativnih zahvata u dnevnoj bolnici, po djelatnostima

· Broj dežurstava po danu, po djelatnosti

· Broj pripravnosti po danu, po djelatnosti

2. Zaposleni za godinu (po mjesecima)

· Ukupan broj zdravstvenih radnika (na zadnji dan mjeseca)

· ukupan broj zaposlenih liječnika

· Broj subspecijalista (m/ž)

· Broj subspecijalista starijih od 65. g. (m/ž)

· Broj specijalista (m/ž)

· Broj specijalista starijih od 65. g. (m/ž)

· Broj specijalizanata (m/ž)

· Prosječna dob subspecijalista (m/ž)

· Prosječna dob specijalista (m/ž)

· Broj liječnika starijih od 65. godina

· Broj liječnika koji su otišli u mirovinu

· Broj liječnika koji su napustili ustanovu

· Ukupan broj magistara sestrinstva/diplomiranih medicinskih sestara

· Ukupan broj prvostupnika sestrinstva

· Ukupan broj medicinskih sestara i tehničara

· Ukupan broj ostalih zdravstvenih radnika i suradnika (bez liječnika i med. Sestara)

· Ukupan broj zaposlenih zdravstvenih pripravnika

· Ukupan broj zdravstvenih radnika koji su otišli u mirovinu

· Ukupan broj nezdravstvenih radnika (na zadnji dan mjeseca)

· Ukupan broj nezdravstvenih radnika koji su otišli u mirovinu

· Ukupan broj zaposlenih nezdravstvenih pripravnika

· Broj rukovodećih radnih mjesta u zdravstvenoj ustanovi

· broj zdravstvenih radnika na rukovodećim radnim mjestima

· Broj nezdravstvenih radnika na rukovodećim radnim mjestima

· Broj radnika zaposlenih preko Agencije za zapošljavanje

· broj zdravstvenih radnika

· broj nezdravstvenih radnika

2.16.4 Izvještaj o medicinskoj opremi, broj operacijski sala te broju određenih medicinskih postupaka u zdravstvenoj ustanovi

Izvještaj o medicinskoj opremi, broju operacijski sala te broju određenih medicinskih postupaka u zdravstvenoj ustanovi trenutno prikuplja Hrvatski zavod za javno zdravstvo od bolničkih ustanova, a u svrhu godišnjeg statističkog izvještavanja prema Državnom zavodu za statistiku. Uz izvještavanje prema HZJZ, primijenit će se i isto izvještavanje prema Ministarstvu zdravstva.

Podaci sadržani u izvještaju:

1. OPREMA:

1. Kompjutorizirana tomografija - CT

· s jednim ili dva reda detektora

· sa 6 redova detektora

· s 8 redova detektora

· sa 16 redova detektora

· s 32 reda detektora

· sa 64 reda detektora

· sa 128 redova detektora

2. PET CT

3. Magnetska rezonancija - MRI

· 0,3 T 

· 0,5 T

· 1,5 T

· 3.0 T

4. Mamograf

· klasični

· digitalni

5. Gama kamera

6. SPECT uređaj

7. SPECT/CT uređaj

8. Angiosala - DSA 

· digitalizirana

· digitalna

· analogna

9. Dijagnostički RTG uređaj

· uređaj za radiografiju

· konvencionalni/klasični sa snimanjem na film

· konvencionalni/klasični s digitalizatorom

· digitalni

· dijaskopski uređaj

· klasični

· kombinirani/višenamjenski

· mobilni

10. Litotriptor

11. Denzitometar

12. Ultrazvučni uređaj

· kardiološki

· ginekološki 

· neurološki

· oftalmološki

· neonatološki

· pedijatrijski

· transkranijski

· ostali (NE uključuje uređaje za UZV fizikalnu terapiju)

13. Gama knife

14. Anesteziološki uređaj

15. Defibrilator

16. Respirator

17. Uređaj za dijalizu

18. Uređaj za ekstrakorporalnu cirkulaciju

19. ECMO - Extra corporal membrane oxigenation

· s cirkulacijskom pumpom (duža cirkulacijska potpora, do 60 dana)

· s cirkulacijskom pumpom (kraća cirkulacijska potpora, do 7 dana)

20. EEG

21. EMG

22. Linearni akcelerator

· s klasičnim/konvencionalnim simulatorom

· s CT simulatorom

23. Uređaj za brahiterapiju

· s niskom brzinom doze - LDR

· s visokom brzinom doze - HDR

24. Uređaj za radioterapiju cezijem 137

25. RTG uređaj za radioterapiju

26. Ergometar

27. Inkubator

28. Set za gastroskopiju

29. Set za kolonoskopiju

30. Uređaj za pranje seta za kolonoskopiju

31. Set za rektoskopiju

32. Set za artroskopiju

33. Set za cistoskopiju

34. Set za kolposkopiju

35. Set za bronhoskopiju

36. Set za laparoskopiju

2. OPERACIJSKE DVORANE:

· Broj operacijskih dvorana

3. BROJ ODREĐENIH MEDICINSKIH POSTUPAKA  U ZDRAVSTVENOJ USTANOVI (za godinu, odvojeno plaćanje stacionarno, dnevna bolnica, ambulantno – HZZO i odvojeno privatno):

	RED. BR.
	Postupci

	
	

	1
	Ekstirpacija, ekscizija i uklanjanje intrakranijalne lezije

	2
	Evakuacija subduralnog hematoma i intrakranijalnog krvarenja

	3
	Discektomija

	4
	Tiroidektomija

	5
	Operacija katarakte

	6
	Implantacija umjetene pužnice

	7
	Tonzilektomija

	8
	Pulmektomija

	9
	Dijagnostička bronhoskopija s ili bez biopsije

	10
	Transluminalna koronarna angioplastika

	11
	Koronarna aortna premosnica graftom

	12
	Karotidna endarkterektomija

	13
	Rekonstruktivna terapija infrarenalne  aneurizme aorte 

	14
	Femoro-poplitealna premosnica

	15
	Transplantacija matičnih stanica (stem cell)

	16
	Kolonoskopija s ili bez biopsije

	17
	Kolektomija

	17A
	Laparoskopska kolektomija

	18
	Apendektomija

	18A
	Laparoskopska apendektomija

	19
	Kolecistektomija

	19A
	Laparoskopska kolecistektomija

	20
	Reparacija ingvinalne kile

	20A
	Laparoskopska reparacija invinalne kile

	21
	Transplantacija bubrega

	22
	Prostatektomija - otvorena

	23
	Transureteralna prostatektomija

	24
	Histerektomija

	24A
	Laparoskopska histerektomija

	25
	Carski rez

	26
	Artroskopska ekcizija meniska koljena

	27
	Endoproteza kuka

	27A
	Zamjena proteze kuka

	28
	Totalna proteza koljena

	29
	Parcijalna mamektomija

	30
	Totalna mastektomija

	31
	CT pregledi

	32
	MR pregledi

	33
	PET pregledi


2.16.5  Izvještaj o broju zaposlenih

Iz Centralnog upravljačkog sustava za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava jednom tjedno prikupljat će se podaci o broju zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi. 

Podaci za internu upotrebu Ministarstva sadržavati će sljedeće podatke po zaposleniku:

· Po bolnici

· Po periodu

· Ime i prezime zaposlenika

· Datum rođenja zaposlenika

· MBO

· OIB

· Spol zaposlenika

· Stručna sprema

· Specijalizacija/subspecijalizacija

· Vrsta ugovora (neodređeno, određeno, nepuno radno vrijeme, kumulativni radni odnos)

· Dopunski rad

· Početak zaposlenja

· Kraj zaposlenja

· Organizacijska jedinica zaposlenja (Radilište)

· Ugovorena radilišta HZZO-a na kojima radi

Podaci za javno objavljivanje na webu će sadržavati sljedeće podatke:

· Po bolnici

· Po periodu

· Broj zaposlenih po tipu zaposlenja

· Broj zaposlenih po vrsti ugovora

· Broj zaposlenih po spolu

· Broj zaposlenih po početku zaposlenja

· Broj zaposlenih prema radnom mjestu u bolnici

Izračunavat će se omjer zdravstvenog/nezdravstvenog osoblja po svakoj bolnici, klinici, kao i pojedini profili zdravstvenog osoblja.

Bolnice će imati obvezu svaki petak ažurirati promjene u Centralnom upravljačkom sustavu za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava nastale od prethodnog petka. Svaki ponedjeljak objavljivat će se stanje od prethodnog petka. U objavljenim podacima grafički će biti prikazana usporedba bolnica iste vrste.

2.16.6  Izvještaj o broju kreveta

Iz Centralnog upravljačkog sustava za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava jedenom tjedno prikupljat će se podaci o broju ugovorenih te o broju stvarnih bolničkih kreveta kao i kreveta dnevnih bolnica po svakoj pojedinoj organizacijskoj jedinici unutar svake pojedine bolnice. 

Izračunavat će se broj zdravstvenog osoblja, odnosno broj nezdravstvenog osoblja po bolesničkom krevetu i krevetu dnevne bolnice. Moći će se filtrirati po filterima sveukupnog broja zaposlenih po bolesničkom krevetu kao i zaseban udio zdravstvenih, odnosno nezdravstvenih djelatnika po bolesničkom krevetu, organizacijskoj jedinici i tipu zaposlenika. 
Posebno će biti prikazan omjer između ukupnog broja slučajeva bolničkog liječenja i liječenja u dnevnim bolnicama i ukupnog broja zaposlenih u određenoj bolnici te pojedinoj organizacijskoj jedinici unutar svake pojedine bolnice. Zasebno će biti prikazan i omjer između ukupnog broja slučajeva bolničkog liječenja i ukupnog broja slučajeva liječenja u dnevnim bolnicama te ukupnog broja zaposlenih zdravstvenih radnika. 

Bolnice će imati obvezu svaki petak ažurirati promjene u Centralnom upravljačkom sustavu za upravljanje organizacijskom strukturom zdravstvenog sustava nastale od prethodnog petka. Svaki ponedjeljak objavljivat će se stanje od prethodnog petka. U objavljenim podacima grafički će biti prikazana usporedba bolnica iste vrste.

2.16.7 Izvještaj o broju dana ležanja po pojedinom krevetu

Iz fakture, odnosno iz sloga ležanja po svakoj pojedinoj organizacijskoj jedinici unutar svake pojedine bolnice, dobivat će se podatak o popunjenosti bolesničkih postelja stacionarnog dijela te dnevnih bolnica unutar svake pojedine organizacijske jedinice (klinika, zavod, odjel). U slogu će se vidjeti interni premještaji pacijenta, odnosno sve organizacijske jedinice na kojima je pacijent boravio tijekom hospitalizacije. 

Izračunavat će se koeficijent iskoristivosti svake pojedinačne bolesničke postelje u smislu izračuna broja bolesnika po svakoj bolesničkoj postelji u svakoj pojedinoj organizacijskoj jedinici unutar svake pojedine bolnice kako u okviru stacionarnog dijela tako i u okviru dnevnih bolnica. Poseban dio odnositi će se na izračun prosječnog trajanja hospitalizacije u svakoj pojedinoj organizacijskoj jedinici unutar svake pojedine bolnice (klinika, zavod, odjel) – zasebno u okviru stacionarnog segmenta, a zasebno u okviru dnevnih bolnica.

Bolnice će imati obvezu u fakturi, uz podatak od – do ležanja pacijenta na nekoj klinici (stacionaru i dnevnoj bolnici), prikazivati i točan prijavljen podatak o odjelu.

2.16.8 Praćenje pacijenata po slučajevima na razini klinika i na razini bolnice

Cilj ovih izvještaja je praćenje posjeta i slučajeva te učestalosti MKB dijagnoza.

2.16.8.1 Izvještaj o praćenju pacijenata po slučajevima u SKZZ
Podaci za ovaj izvještaj dobivat će se iz zaprimljenih faktura bolnice. Podaci će se pratiti iz vodećeg sloga te iz sloga DTP postupaka.

Pratit će se:

· Broj posjeta

· Broj internih upućivanja po posjetu

· Trajanje posjeta

· Uputna dijagnoza

· Konačna dijagnoza

Izračunavat će se učestalost posjeta po dijagnozama, trajanje posjeta, broj pacijenata koji se više puta po istoj dijagnozi vrate na pregled (češće od  6 mjeseci).

Zasebno će se izračunati ukupan  broj SKZZ slučajeva na jednog zaposlenika pojedine bolnice, odnosno ukupan broj SKZZ slučajeva na jednog zdravstvenog radnika svake pojedine bolnice, odnosno svake pojedine organizacijske jedinice.

2.16.8.2 Izvještaj o praćenju pacijenata po posjetima i slučajevima u hitnom prijemu
Podaci za ovaj izvještaj dobivat će se iz zaprimljenih faktura bolnice. Podaci će se pratiti iz vodećeg sloga te iz sloga DTP postupaka.

Pratit će se:

· Broj posjeta

· Broj internih upućivanja po posjetu

· Trajanje posjeta

· Uputna dijagnoza

· Konačna dijagnoza

Izračunavat će se učestalost posjeta po dijagnozama, trajanje posjeta, broj pacijenata koji se za istu dijagnozu ponovo vrate na hitni prijem (unutar 7 dana od prethodnog otpusta).
2.16.8.3 Izvještaj o posjetima i slučajevima u stacionaru
Podaci za ovaj izvještaj dobivat će se iz zaprimljenih faktura bolnice. 

2.16.8.4 Izvještaj o ukupnom broju posjeta i slučajeva
Podaci za ovaj izvještaj dobivat će se iz zaprimljenih faktura bolnice. Podaci će se pratiti iz sloga rada zdravstvenih djelatnika. Pratit će se posjeti i slučajevi hitnog prijema, SKZZ i bolničkog liječenja te liječenja u okviru dnevnih bolnica po zdravstvenim i nezdravstvenim zaposlenicima klinike te ukupno na razini bolnice, odnosno na razini svake pojedine manje organizacijske strukture. 

2.16.8.5 Izvještaj o praćenju palijativnih  pacijenata prema šifri Z51.5
Podaci za ovaj izvještaj dobivat će se iz zaprimljenih faktura. Cilj je pratiti palijativnog pacijenta bez obzira da li je zaprimljen na bolničko liječenje planirano ili hitno, posjet ambulanti SKZZ planiran ili hitan, u ambulanti za bol, u objedinjenom hitnom bolničkom prijemu ili  dnevnoj bolnici.

Uz šifru Z51.5 obavezno je navesti MKB šifru neizlječive bolesti, koja je uzrokovala potrebu za palijativnom skrbi. 

          Pratit će se:

· Broj hospitalizacija u posljednjih 12, 6, 3 i 1 mjesec po pojedinom palijativnom pacijentu

· Broj ambulantnih posjeta u posljednjih 12, 6, 3 i 1 mjesec po pojedinom palijativnom pacijentu

· Broj neplaniranih posjeta (hitne ambulante, OHBP, hitne hospitalizacije, ambulante SKZZ, dnevne bolnice) u posljednjih 12, 6, 3 i 1 mjesec

· Prosječno trajanje hospitalizacije

· Uputna dijagnoza

· Konačna dijagnoza (MKB šifra neizlječive bolesti, koja je uzrokovala potrebu za palijativnom skrbi)

· Potrošnja analgetika, po vrsti i količini, posebno opioidnih, posebno neopioidnih, kod pacijenata koji nose šifru Z51.5

· Udio umrlih sa šifrom Z 51.5, u ukupnom broju umrlih u bolnici

· Udio umrlih koji su nosili šifru Z 51.5 najmanje 30 dana, u ukupnom broju umrlih u bolnici  

· Broj i vrsta konzilijarnih pregleda pacijenata označenih šifrom Z51.5 tokom hospitalizacije i ambulantnih posjeta u posljednjih 12, 6, 3 i 1 mjesec po pojedinom palijativnom pacijentu

Izračunavat će se broj hospitalizacija u posljednjih 12, 6, 3 i 1 mjesec po pojedinom palijativnom pacijentu, broj ambulantnih posjeta u posljednjih 12, 6, 3 i 1 mjesec po pojedinom palijativnom pacijentu, broj neplaniranih posjeta (hitne ambulante, OHBP, hitne hospitalizacije, ambulante SKZZ, dnevne bolnice) u posljednjih 12, 6, 3 i 1 mjesec, prosječno trajanje hospitalizacije, potrošnja analgetika, po vrsti i količini, posebno opioidnih, posebno neopioidnih, kod pacijenata koji nose šifru Z51.5, udio umrlih sa šifrom Z 51.5, u ukupnom broju umrlih u bolnici i udio umrlih koji su nosili šifru Z 51.5 najmanje 30 dana, u ukupnom broju umrlih u bolnici te broj i vrsta konzilijarnih pregleda pacijenata označenih šifrom Z51.5 tokom hospitalizacije i ambulantnih posjeta u posljednjih 12, 6, 3 i 1 mjesec po pojedinom palijativnom pacijentu. 

2.16.9 Indikatori praćenja

Na temelju podataka i prvih analiza formulirat će se izvještaji koji će dati druge indikatore za praćenje pacijenata.

2.16.9.1 Broj rehospitalizacija unutar 30 dana od otpusta s istom dijagnozom i s različitom dijagnozom
U ovom izvještaju pratit će se broj ponovnih hospitalizacija istog pacijenta unutar 30 dana od otpusta pacijenta i to s istom dijagnozom primitka i drugom dijagnozom koja bi mogla biti posljedica prethodne hospitalizacije. Gledat će se da li je pacijent zaprimljen na istu djelatnost unutar bolnice, na drugu djelatnost unutar bolnice te na isto to u drugu bolnicu te vremenski razmak od otpusta do ponovnog prijema. 

Podaci će se uzimati iz izdanih faktura bolnica te će se uspoređivati s ukupnim brojem otpuštenih pacijenata na razini bolnice i na razini te djelatnosti.

Usporedbom bolnica iste vrste dobit će se prikaz broja rehospitalizacija, njihova učestalost te najčešća djelatnost na kojoj se javljaju rehospitalizacije.

2.16.9.2  Izvještaj o općoj stopi smrtnosti i neposrednim uzrocima smrti (MKB) bolničkih pacijenata
Podaci za ovaj izvještaj dobit će se iz poslanih faktura zdravstvenih ustanova. Izvještaj će pokazivati broj smrtnih ishoda liječenja u odnosu na ukupan broj ležanja u toj ustanovi.

U svrhu interne analize, prikupljat će se podaci od pacijentima te podaci o ležanju:

· Podaci o pacijentu:

· Ime i prezime

· MBO

· Datum rođenja

· OIB

· Spol

· Podaci o hospitalizaciji

· Trajanje hospitalizacije

· Uzrok smrti

· Datum i vrijeme smrti

· Djelatnost

· Radilište

U svrhu javnog izvještavanja, podaci će biti prikazani u zbrojenom obliku. Uspoređivat će se broj smrtnih ishoda liječenja po neposrednim uzrocima smrti (MKB) te dati prikaz najčešćih uzroka smrti. Isto tako, zasebno će se prikazati broj obduciranih bolesnika u odnosu na ukupno broj umrlih bolesnika unutar stacionarnog dijela. 
2.16.9.3 Postotak liječenja u dnevnoj bolnici 
Iz fakture, odnosno iz sloga ležanja dobivat će se podatak o popunjenosti bolesničkih postelja dnevnih bolnica unutar svake pojedine organizacijske jedinice. U slogu će se vidjeti interni premještaji pacijenta, odnosno sve dnevne bolnice u okviru pojedinih organizacijskih jedinica na kojima je pacijent boravio samostalnim prijemom ili tijekom hospitalizacije. 

Izračunavat će se koeficijent iskoristivosti svake pojedinačne bolesničke postelje u smislu izračuna broja bolesnika po svakoj bolesničkoj postelji dnevne bolnice u svakoj pojedinoj organizacijskoj jedinici unutar svake pojedine bolnice. Poseban dio odnositi će se na izračun prosječnog trajanja hospitalizacije u okviru dnevnih bolnica u svakoj pojedinoj organizacijskoj jedinici unutar svake pojedine bolnice. 

2.16.9.4 Postotak prijema kroz hitni prijem 
Iz fakture, odnosno iz sloga ležanja po svakoj pojedinoj organizacijskoj jedinici unutar svake pojedine bolnice (klinika, zavod, odjel) dobivat će se podatak o broju bolesnika koji su zaprimljeni na stacionarni dio ili dnevnu bolnicu unutar svake pojedine organizacijske jedinice bolnice (klinika, zavod, odjel) time da će se prikazivati zasebno udio bolesnika zaprimljenih preko hitne službe (kao hitni prijem), a zasebno udio bolesnika zaprimljen izvan sustava hitne službe. U tom smislu zasebno će se izračunati prosječno trajanje hospitalizacije u svakoj pojedinoj organizacijskoj jedinici unutar svake pojedine bolnice (klinika, zavod, odjel) – zasebno u okviru stacionarnog segmenta, a zasebno u okviru dnevnih bolnica kako za bolesnike koji su zaprimljeni preko hitne službe, tako i za bolesnike koji su zaprimljeni izvan sustava hitne službe.

2.16.9.5 Postotak pacijenata liječenih rezervnim antibiotikom i posebno skupim lijekom
Lista posebno skupih lijekova će se preuzimati iz sustava fakturiranja s pripadajućim atributima. Rješenja bolničkih komisija za posebno skupe lijekove će se unositi u web aplikaciju gdje je već unesena lista posebno skupih lijekova s podacima o pacijentu (povlačenje pacijenta iz baze HZZO-a) kojem je odobren posebno skupi lijek,  na kojoj organizacijskoj jedinici bolnice leži, datum odobrenja od, datum odobrenja do. Ovi podaci će se automatski slati u sustav fakturiranja HZZO koji će onda kada dođu fakture za posebno skupe lijekove provjeravati da li su za iste prethodno izdana odobrenja od bolničkih komisija za posebno skupe lijekove. 

Iz fakture, odnosno iz sloga ležanja po svakoj pojedinoj organizacijskoj jedinici unutar svake pojedine bolnice (klinika, zavod, odjel) dobivat će se podatak o broju bolesnika koji se obzirom jesu li zaprimljeni na stacionarni dio ili dnevnu bolnicu unutar svake pojedine organizacijske jedinice bolnice (klinika, zavod, odjel) liječe rezervnim antibiotikom čija se lista donosi na razini stručnog povjerenstva osnovanog na razini ministarstva nadležnog za zdravstvo. Lista rezervnih antibiotika se isto unosi u gore navedenu web aplikaciju 

2.16.9.6 Postotak primljenih premještaja iz drugih bolnica po ulaznoj i izlaznoj MKB
U ovom izvještaju bit će prikazan broj primljenih pacijenata iz drugih bolnica u odnosu na ukupan broj primljenih pacijenata u bolnicu. Pratiti će se podatak u koje ustanove se najčešće premještaju pacijenti. 

U svrhu interne analize, prikupljat će se podaci o pacijentima te podaci o premještaju:

· Podaci o pacijentu:

· Ime i prezime

· MBO

· Datum rođenja

· OIB

· MBO

· Spol

· Podaci o premještaju

· Ustanova u koju je premješten

· MKB dijagnoza prijema

· Vrijeme trajanja liječenja u prethodnoj ustanovi

· MKB dijagnoza otpusta

· Ishod liječenja

· Vrijeme trajanja liječenja

U svrhu javnog izvještavanja, podaci će biti prikazani sumarno. Uspoređivat će se najčešći razlozi premještaja te u koje ustanove se najčešće rade premještaji. Bit će napravljena i usporedba ulaznih i izlaznih dijagnoza pacijenata.

2.16.9.7 Postotak poslanih premještaja u druge bolnice po ulaznoj i izlaznoj MKB
U ovom izvještaju bit će prikazan broj otpuštenih pacijenata koji se premještaju u drugu bolnicu u odnosu na ukupan broj primljenih pacijenata u bolnicu. Pratiti će se podatak iz kojih ustanova se najčešće premještaju pacijenti. 

U svrhu interne analize, prikupljat će se podaci o pacijentima te podaci o premještaju:

· Podaci o pacijentu:

· Ime i prezime

· MBO

· Datum rođenja

· Spol

· Podaci o premještaju

· Ustanova iz koje je premješten

· MKB dijagnoza prijema

· MKB dijagnoza otpusta

· Ishod liječenja

· Vrijeme trajanja liječenja

U svrhu javnog izvještavanja, podaci će biti prikazani sumarno. Uspoređivat će se najčešći razlozi premještaja te iz kojih ustanova se najčešće rade premještaji. Bit će napravljena i usporedba ulaznih i izlaznih dijagnoza pacijenata.

2.16.10  Pokazatelji sigurnosti pacijenata i neželjeni događaji

2.16.10.1 Smrtnost od akutnog miokarda unutar 30 dana od prijema u bolnicu
Izvještaj o postotku pacijenata primljenih u bolnicu (hospitaliziranih) zbog akutnog infarkta miokarda koji su umrli u istoj bolnici unutar 30 dana od prijema u bolnicu na temelju podataka iz fakture i potrebnih dodatnih elemenata.

2.16.10.2 Smrtnost od moždanog udara unutar 30 dana od prijma u bolnicu 
Izvještaj o postotak pacijenata primljenih u bolnicu (hospitaliziranih) zbog moždanog udara koji su umrli u istoj bolnici unutar 30 dana od prijema u bolnicu na temelju podataka iz fakture i potrebnih dodatnih elemenata

2.16.10.3 Smrtnost od akutnog pankreatitisa 
Postotak pacijenata primljenih u bolnicu (hospitaliziranih) zbog akutnog pankreatitisa koji su umrli u istoj bolnici unutar 30 dana od prijema u bolnicu na temelju podataka iz fakture i potrebnih dodatnih elemenata

2.16.10.4 Poslije kirurška infekcija rane
Učestalost poslije kirurške infekcije rane nakon planiranog kirurškog zahvata u odabranom periodu, na temelju podataka iz fakture i potrebnih dodatnih elemenata izvještajnom razdoblju. 

2.16.10.5 Poslije kirurška plućna embolija ili duboka venska tromboza 
Učestalost plućne embolije ili duboke venske tromboze kao poslije kirurške komplikacije unutar 30 dana od kirurškog zahvata na temelju podataka iz fakture i potrebnih dodatnih elemenata

2.16.10.6 Poslijekirurško krvarenje ili hematom 
Broj poslije kirurških krvarenja i hematoma nastalih nakon kirurških zahvata koji zahtijevaju određeni ponovni postupak ili se u otpustu upisuju kao sekundarna dijagnoza u odnosu na ukupan broj pacijenata koji su bili podvrgnuti kirurškom zahvatu u kirurškoj sali u odabranom periodu, na temelju podataka iz fakture i potrebnih dodatnih elemenata.

2.16.10.7 Opstetrička trauma – vaginalni porođaj bez instrumenta 
Broj vaginalnih porođaja bez instrumenta s povredama trećeg i četvrtog stupnja u odabranom periodu na temelju podataka iz fakture i potrebnih dodatnih elemenata na temelju podataka iz fakture i potrebnih dodatnih elemenata

2.16.10.8 Poslije kirurški prijelom kuka 
Broj pacijenata s poslije kirurškim prijelomom kuka u bolničkoj zdravstvenoj ustanovi (u kojoj je izvršen kirurški zahvat) u odnosu na broj otpuštenih pacijenata koji su imali kirurški zahvat u odabranom periodu na temelju podataka iz fakture i potrebnih dodatnih elemenata.

2.16.10.9 Dekubitalni ulkus 
Broj pacijenata sa stečenim dekubitalnim ulkusom u odnosu na ukupan broj bolesničkih dana (BO dana) pacijenata otpuštenih u odabranom periodu na temelju podataka iz fakture i potrebnih dodatnih elemenata.

2.16.11 Pokazatelji kliničke učinkovitosti i dostupnosti

2.16.11.1 Vrijeme provedeno u hitnom bolničkom prijemu
Prosječno vrijeme obrade pacijenata u hitnom bolničkom prijmu od početka do završetka pregleda na temelju podataka iz fakture i potrebnih dodatnih elemenata.

2.16.11.2 Trajanje hospitalizacije za akutni pankreatitis
Broj dana boravka u bolničkoj zdravstvenoj ustanovi pacijenata s akutnim pankreatitisom na temelju podataka iz fakture i potrebnih dodatnih elemenata.

2.16.11.3 Trajanje hospitalizacije za laparoskopsku kolecistektomiju
Broj dana boravka u bolničkoj zdravstvenoj ustanovi pacijenata zbog planirane laparoskopske kolecistektomije na temelju podataka iz fakture i potrebnih dodatnih elemenata.

2.16.11.4 Trajanje hospitalizacije za carski rez
Broj dana boravka u bolničkoj zdravstvenoj ustanovi pacijentica podvrgnutih carskom rezu na temelju podataka iz fakture i potrebnih dodatnih elemenata

2.16.11.5 Trajanje hospitalizacije za akutni infarkt miokarda
Broj dana boravka u bolničkoj zdravstvenoj ustanovi pacijenata primljenih zbog infarkta miokarda na temelju podataka iz fakture i potrebnih dodatnih elemenata.

2.16.11.6 Trajanje hospitalizacije za moždani udar
Broj dana boravka u bolničkoj zdravstvenoj ustanovi pacijenata s moždanim udarom (hemoragijskim ili ishemijskim) na temelju podataka iz fakture i potrebnih dodatnih elemenata.

2.16.11.7 Trajanje hospitalizacije za ugradnju endoproteze kuka
Broj dana boravka u bolničkoj zdravstvenoj ustanovi za planiranu ugradnju endoproteze kuka na temelju podataka iz fakture i potrebnih dodatnih elemenata.

2.16.11.8 Neplanirana ponovna operacija ili neplanirani povratak u operacijsku dvoranu
Učestalost neplaniranih ponovnih kirurških zahvata zbog komplikacija nakon kolecistektomije, ugradnje endoproteze kuka, hernioplastike i carskog reza izražen u postocima na temelju podataka iz fakture i potrebnih dodatnih elemenata

2.16.11.9 Stopa carskog reza 
Učestalost carskog reza u odnosu na ukupan broj porođaja sa živorođenom djecom izražena u postocima na temelju podataka iz fakture i potrebnih dodatnih elemenata

4. STANDARDNI OBRAZAC ZA EUROPSKU JEDINSTEVENU DOKUMENTACIJU O NABAVI (ESPD obrazac, u wordu)
5. TROŠKOVNIK (Excel)
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